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Nepriklausomy auditoriy iSvada Akcinés bendrovés Lietuvos paStas akcininkui

ISvada apie finansines ataskaitas

Mes atlikome toliau pateikiamy Akcinés bendrovés Lietuvos pastas, Lietuvos Respublikoje jregistruotos akcinés
bendroves (toliau - Bendroveé), finansiniy ataskaity, kurias sudaro 2010 m. gruodZio 31 d. balansas ir tg dieng
pasibaigusiy mety pelno (nuostoliy), nuosavo kapitalo pokyciy, pinigy srauty ataskaitos ir aiSkinamasis radtas
(reikSmingy apskaitos metody santrauka bei kita aiSkinamoji informacija), audita.

Vadovybés atsakomybé uZ finansines ataskaitas

Vadovybé yra atsakinga uz Siy finansiniy ataskaity parengima ir teisinga pateikima pagal Lietuvos Respublikos
verslo apskaitos standartus ir tokig vidaus kontrole, kokia, vadovybés nuomone, yra bitina finansinéms
ataskaitoms parengti be reikSmingy iskraipymy dél apgaulés ar klaidos.

Auditoriy atsakomybé

Masy atsakomybé - apie Sias finansines ataskaitas pareikSti nuomone, remiantis atliktu auditu. Mes atlikome audita
pagal Tarptautinius audito standartus, kuriuos nustato Tarptautiné apskaitininky federacija. Sie standartai
reikalauja, kad mes laikytumémés etikos reikalavimy ir planuotume bei atliktume audita taip, kad gautume pagrjsta
uztikrinima, jog finansinése ataskaitose néra reikSmingy iSkraipymy.

Auditas apima proceduras, kurias atliekant siekiama surinkti audito jrodymy dél finansiniy ataskaity sumy ir
atskleistos informacijos. Procediry parinkimas priklauso nuo auditoriaus profesinio sprendimo, jskaitant finansiniy
ataskaity reikSmingo iSkraipymo dél apgaulés ar klaidos rizikos vertinima. Vertindamas $ig rizika, auditorius
atsiZvelgia j vidaus kontrole, susijusig su jmonés finansiniy ataskaity rengimu ir teisingu pateikimu, kad pasirinkty
tomis aplinkybémis tinkamas audito procediras, taciau ne tam, kad pareiksty nuomone apie jmonés vidaus
kontrolés veiksmingumg. Auditas taip pat apima taikomy apskaitos metody tinkamumo ir vadovybés atlikty
apskaitiniy jvertinimy pagrjstumo ir bendro finansiniy ataskaity pateikimo jvertinima.

Mes tikime, kad musy surinkti audito jrodymai yra pakankami ir tinkami salyginei auditoriaus nuomonei pagrjsti.

Salyginés nuomonés pagrindas

a) Kiti auditoriai nepareiské nuomonés apie 2009 m. gruodZio 31 d. pasibaigusiy mety Bendrovés finansinius
veiklos rezultatus ir pinigy srautus, nes negaléjo gauti juos patenkinanciy audito jrodymy dél 2008 m. gruodZio
31 d. turto ir jsipareigojimy likuciy.

b) Kiti auditoriai pareiSké sglygine nuomone apie 2009 m. finansines ataskaitas, nes negaléjo gauti pakankamy
audito jrodymy dél 2009 m. gruodZio 31 d. balanse apskaityty 3 570 takst. lity atsargy, 14 325 tikst. lity
pirkéjy jsiskolinimo ir 38 429 tikst. lity skoly tiekéjams sumy. Mes negaléjome jvertinti $iy iSlygy poveikio
2010 m. pelno (nuostoliy) ir pinigy srauty ataskaitoms.

Salyginé nuomoné

Misy nuomone, iSskyrus pastraipoje Sglyginés nuomonés pagrindas aprasyty dalyky galima jtaka, toliau pateiktos
finansinés ataskaitos visais reikSmingais atZvilgiais teisingai pateikia Akcinés bendrovés Lietuvos pastas

2010 m. gruodZio 31 d. finansine padétj ir tg dieng pasibaigusiy mety jos finansinius veiklos rezultatus ir pinigy
srautus pagal Lietuvos Respublikos verslo apskaitos standartus.

A member firm of Ernst & Young Global
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Akciné bendrové Lietuvos pastas, jmonés kodas 121215587, A. Vivulskio g. 23, Vilnius, Lietuva
2010 M. BENDROVES FINANSINES ATASKAITOS
(Litais, jei nenurodyta kitaip)

Balansas
2010 m. 2009 m.
gruodzio gruodzio
Pastabos 31d. 31d.
TURTAS (pertvarkyta)
A. llgalaikis turtas
I.  Nematerialusis turtas 4 4.176.980 6.356.315
Il. llgalaikis materialusis turtas 5
.1. Zemé 1.500.000  1.500.000
II.2. Pastatai ir statiniai 161.640.740 164.760.927
[1.3. Masinos ir jrengimai 1.110.368 1.559.246
I1.4. Transporto priemonés 4.393.453 4.986.591
I1.5. Nebaigta statyba 62.000 62.000
I1.6. Kitas materialusis turtas 2.567.087 4.857.638
ligalaikio materialiojo turto i viso 171.273.648 177.726.402
IIl. llgalaikis finansinis turtas
lI.1. Investicijos | dukterines jmones 1,6 - 10.000
[l1.2. Paskolos dukterinéms jmonéms 6 - 30.000
I11.3. Po vieneriy mety gautinos sumos 88.555 58.008
ligalaikio finansinio turto i$ viso 88.555 98.008
IV. Kitas ilgalaikis turtas
IV.1. Atidétojo pelno mokescio turtas 24 1.720.341 -
Kito ilgalaikio turto i viso 1.720.341 -
ligalaikio turto i$ viso 177.259.524 184.180.725
B. Trumpalaikis turtas
I.  Atsargos, iSankstiniai apmokéjimai ir nebaigtos
vykdyti sutartys
l.1. Atsargos 7 2.963.459  3.569.779
I.2. ISankstiniai apmokéjimai ir nebaigtos vykdyti
sutartys 2.504.332 903.138
Atsargu, iSankstiniy apmokéjimy ir nebaigty
vykdyti sutar€iy i viso 5.467.791 4.472.917
Il.  Per vienerius metus gautinos sumos
I.1. I8 pirkéjy gautinos sumos 8 11.938.809 11.795.086
II.2. Sukauptos pajamos 14.644.219 14.210.264
I1.3. Kitos gautinos sumos 759.494 373.389
Per vienerius metus gautiny sumy i$ viso 27.342.522 26.378.739
Ill. Kitas trumpalaikis turtas - -
IV. Pinigai ir pinigy ekvivalentai 10 9.695.732 24.055.037
Trumpalaikio turto i$ viso 42.506.045 54.906.693
Turto iS viso 219.765.569 239.087.418

(tesinys kitame puslapyje)
Toliau pateikiamas aiSkinamasis rastas yra sudétiné Siy finansiniy ataskaity dalis.



Akciné bendrové Lietuvos pastas, jmonés kodas 121215587, A. Vivulskio g. 23, Vilnius, Lietuva
2010 M. BENDROVES FINANSINES ATASKAITOS
(Litais, jei nenurodyta kitaip)

Balansas (tesinys)

[.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.

I.1.
I1.2.

I1.3.

11.4.
I.5.
I1.6.
I.7.
.8.
I1.9.
11.10.

NUOSAVAS KAPITALAS IR |SIPAREIGOJIMAI
Nuosavas kapitalas
Kapitalas

Perkainojimo rezervas (rezultatai)
Rezervai

Nepaskirstytieji (nuostoliai)
Nuosavo kapitalo i$ viso

Dotacijos ir subsidijos

Mokétinos sumos ir jsipareigojimai

Po vieneriy mety mokétinos sumos ir
ilgalaikiai jsipareigojimai

llgalaikés paskolos

Lizingo (finansinés nuomos) jsipareigojimai

Atidétojo pelno mokescio jsipareigojimas

llgalaikis atlygis darbuotojams

Kitos po vieneriy mety mokétinos sumos ir
isipareigojimai

Po vieneriy mety mokétiny sumy ir ilgalaikiy
isipareigojimy is viso

Per vienerius metus mokétinos sumos ir
trumpalaikiai jsipareigojimai

llgalaikiy skoly einamyjy mety dalis

llgalaikiy skoly kredito jstaigoms einamujy mety

dalis

llgalaikiy lizingo (finansinés nuomos)
isipareigojimy einamuyjy mety dalis

Trumpalaikés paskolos

Prekybos skolos

Gauti iSankstiniai apmokéjimai

Su darbo santykiais susije jsipareigojimai

Atidéjiniai

Sukauptos sgnaudos

Kitos trumpalaikés mokétinos sumos

Per vienerius metus mokétiny sumy ir
trumpalaikiy jsipareigojimy is$ viso

Nuosavo kapitalo ir jsipareigojimy is viso

Pastabos

12
12

13

14
15
24

26

14
15

14

3,17
18

Toliau pateikiamas aiSkinamasis rastas yra sudétiné Siy finansiniy ataskaity dalis.

2010 m. 2009 m.
gruodzio gruodzio
31d. 31d.
(pertvarkyta)

239.474.229  239.474.229

- 345.446
(126.399.819) (116.515.737)

113.074.410  123.303.938

14.230 29.028
7.600.000 -
478.162 1.871.312

- 150.540

2.796.505 3.448.089

13.881.400 8.536.384

24.756.067 14.006.325

- 5.345.016

12.400.000 -

1.493.433 3.892.072

- 8.083.649
17.329.222 34.637.305
17.752.779 6.756.140
8.027.072 10.849.506
970.078 1.210.104
23.107.729 30.316.926
840.549 657.409

81.920.862  101.748.127

219.765.569  239.087.418

Laikinai einanti ’ "/7
generalinés direktorés // s
pareigas Lina Minderiené A /5///"// 2011 m. kovo 31 d.
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Vyriausioji buhalteré Aurika Pelaniené QJ”/ 2011 m. kovo 31 d.
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Akciné bendrové Lietuvos pastas, jmonés kodas 121215587, A. Vivulskio g. 23, Vilnius, Lietuva
2010 M. BENDROVES FINANSINES ATASKAITOS
(Litais, jei nenurodyta kitaip)

Pelno (nuostoliy) ataskaita

Pastabos 2010 m. 2009 m.
(pertvarkyta)
I.  Pardavimo pajamos 19 174.136.784 201.110.404
Il. Pardavimo savikaina 20 141.485.739 190.708.593
lll. Bendrasis pelnas 32.651.045 10.401.811
IV. Veiklos sgnaudos 21 45.781.625 80.103.965
V. Tipinés veiklos (nuostoliai) (13.130.580) (69.702.154)
VI. Kitos veiklos pajamos (sgnaudos) — grynasis
rezultatas 22 2.322.708 2.844.207
VII. Finansinés ir investicinés veiklos pajamos
(sanaudos) — grynasis rezultatas 23 (1.292.537) (833.497)
VIII. |prastinés veiklos (nuostoliai) (12.100.409) (67.691.444)
IX. Pagauté - -
X. Netekimai - -
Xl. (Nuostoliai) prieS apmokestinimg (12.100.409) (67.691.444)
Xll. Pelno mokestis 24 1.870.881 (150.540)
XIll. Grynieji (nuostoliai) (10.229.528) (67.841.984)

Toliau pateikiamas aiSkinamasis rastas yra sudétiné Siy finansiniy ataskaity dalis.
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Akciné bendrové Lietuvos pastas, jmonés kodas 121215587, A. Vivulskio g. 23, Vilnius, Lietuva
2010 M. BENDROVES FINANSINES ATASKAITOS
(Litais, jei nenurodyta kitaip)

Nuosavo kapitalo pokyciy ataskaita

Perkaino-
jimo Nepaskirs-
rezervas tytasis pelnas
Pastaba Kapitalas (rezultatai) Rezervai (nuostoliai) IS viso
2008 m. gruodzio 31 d. likutis
(kaip skelbta anksciau) 239.474.229 - 403.926  (49.072.264) 190.805.891
Apskaitos politikos keitimas / klaidy
taisymas 3 - - - 340.031 340.031
2008 m. gruodzio 31 d. likutis
(pertvarkyta) 239.474.229 - 403.926  (48.732.233) 191.145.922
Pervesta i$ rezervy - - (58.480) 58.480 -
Grynieji mety (nuostoliai)
(pertvarkyta) - - - (67.841.984) (67.841.984)
2009 m. gruodzio 31 d. likutis
(pertvarkyta) 239.474.229 - 345.446 (116.515.737) 123.303.938
Pervesta i$ rezervy, - - (345.446) 345.446 -
Grynieji mety (nuostoliai) - - - (10.229.528) (10.229.528)
2010 m. gruodzio 31 d. likutis 239.474.229 - - (126.399.819) 113.074.410

Toliau pateikiamas aiSkinamasis rastas yra sudétiné Siy finansiniy ataskaity dalis.

Laikinai einanti , Z
generalinés direktorés . /» o
pareigas Lina Minderiené - ”/'577” 2011 m. kovo 31 d.
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Vyriausioji buhalteré Aurika Pelaniené A~ 2011 m. kovo 31 d.




Akciné bendrové Lietuvos pastas, jmonés kodas 121215587, A. Vivulskio g. 23, Vilnius, Lietuva

2010 M. BENDROVES FINANSINES ATASKAITOS
(Litais, jei nenurodyta kitaip)

Pinigy srauty ataskaita
Pastabos

l. Pagrindinés veiklos pinigy srautai
I.1.  Grynieji (nuostoliai)
Nepiniginiy sagnaudy (pajamy) atstatymas:
I.2.  Nusidévéjimas ir amortizacija
I.3. llgalaikio materialiojo turto vertés
sumazéjimas ir nuraSymas
I.4. llgalaikio materialiojo ir nematerialiojo turto

pardavimo rezultatas
I.5.  Gautiny sumy ir atsargy vertés sumazéjimas

I.6.  Suteikty paskoly ir investicijy | dukterine
jmones vertés sumazéjimas

I.7.  Atidéjiniy pokytis

I.8.  Sukaupty sgnaudy pasikeitimas

1.9.  Sukaupty pajamy pasikeitimas

1.10. Atidétojo mokescio pokytis

I.11. Finansinés ir investicinés veiklos rezultaty
eliminavimas

Apyvartinio kapitalo pasikeitimai:
1.12.  Po vieneriy mety gautiny sumy_(padidéjimas)
sumazéjimas
1.13. Atsargy sumaZzéjimas
1.14. ISankstiniy apmokéjimy (padidéjimas)
sumazéjimas
1.15. IS pirkéjy gautiny sumy (padidéjimas)
sumazéjimas
1.16. Kity gautiny sumy (padidéjimas) sumazéjimas
1.17  Prekybos skoly (sumazéjimas)
Gauty iSankstiniy apmokéjimy padidéjimas
(sumazéjimas)
1.18. Su darbo santykiais susijusiy jsipareigojimy
padidéjimas (sumazéjimas)
1.19. Kity mokétiny sumy padidéjimas
(sumazeéjimas)
Grynieji pagrindinés veiklos pinigy srautai

Il Investicinés veiklos pinigy srautai
II.L1. llgalaikio turto (iSskyrus investicijas)
(isigijimas)
I1.2. llgalaikio turto (iSskyrus investicijas)
perleidimas
II.3. Gautos palikanos

II.4. Paskoly (suteikimas)
Grynieji investicinés veiklos pinigy srautai

Toliau pateikiamas aiSkinamasis rastas yra sudétiné Siy finansiniy ataskaity dalis.

2010 m.

2009 m.

(10.229.528)

(pertvarkyta)

(67.841.984)

9.296.624 13.424.578
353.326 33.703.698
(20.668) (305.304)
104.204 993.197

40.000 -
(891.610) 4.658.193
(7.209.197) 2.350.325
(433.955) (2.018.145)
(1.870.881) 150.540
1.221.270 790.359
(9.640.415)  (14.094.543)
(30.547) 15.189
508.486 572.818
(1.601.194) 612.553
(150.093) 2.962.272
(386.105) 309.135
(17.308.083) (9.805.078)
10.996.639 (1.123.095)
(2.822.434) 1.418.334
183.140 (27.940)

(20.250.606)

(19.160.355)

(1.036.680) (6.880.961)
24.689 797.957
42.787 146.469

- (10.000)
(969.204) (5.946.535)

(tesinys kitame puslapyje)



Akciné bendrové Lietuvos pastas, jmonés kodas 121215587, A. Vivulskio g. 23, Vilnius, Lietuva

2010 M. BENDROVES FINANSINES ATASKAITOS
(Litais, jei nenurodyta kitaip)

Pinigy srauty ataskaitos (tesinys)

Pastabos

lll. Finansinés veiklos pinigy srautai
Il1.1. Paskoly gavimas
I11.2. Paskoly (grazinimas)
I11.3. Gautos dotacijos, subsidijos
I11.4. (Sumokeétos) pallikanos
lIl.5. Lizingo (finansinés nuomos) (moké&jimai)
Grynieji finansinés veiklos pinigy srautai

IV. Grynasis pinigy srauty (sumazéjimas)

V. Pinigai ir pinigy ekvivalentai laikotarpio
pradzioje

VI. Pinigai ir pinigy ekvivalentai laikotarpio

pabaigoje

Toliau pateikiamas aiSkinamasis rastas yra sudétiné Siy finansiniy ataskaity dalis.

2010 m. 2009 m.
20.000.000 8.083.649
(8.083.649) -

- 219.097
(1.264.057) (936.828)
(3.791.789)  (1.363.799)

6.860.505 6.002.119

(14.359.305)  (19.104.771)

24.055.037  43.159.808
9.695.732  24.055.037

Laikinai einanti 7
generalines direktorés _ // 7
pareigas Lina Minderiené > a7 2011 m. kovo 31 d.
Vyriausioji buhalteré Aurika Pelaniené 2011 m. kovo 31 d.
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Akciné bendrové Lietuvos pastas
2010 M. BENDROVES FINANSINES ATASKAITOS
(Litais, jei nenurodyta kitaip)

Finansiniy ataskaity aiSkinamasis rastas
Bendroji informacija

Akciné bendrove Lietuvos pastas (toliau — Bendrové) yra Lietuvos Respublikoje registruota akciné bendrove. Jos
buveinés adresas yra:

A.Vivulskio g. 23,
Vilnius,
Lietuva.

Bendrové savo veiklg pradéjo 1992 m. sausio 2 d. ir buvo pavadinta Valstybés jmoné Lietuvos pastas. Lietuvos
Respublikos susisiekimo ministerija 2005 m. gruodzio 23 d. jsakymu Nr. 3-587 ,Dél valstybés jmonés Lietuvos pasto
pertvarkymo  akcine bendrove Lietuvos pasta“ nuo 2006 m. sausio 3 d. pertvarké valstybés jmone Lietuvos pastas |
Akcine bendrove Lietuvos pastas. Bendroveés veikla apima universaliyjy, rezervuotujy, kity pasto, pasiuntiniy, finansiniy
paslaugy ir pan. paslaugy teikima.

Visos 239.474.229 akcijos, kuriy kiekvienos nominali verté 1 litas, yra paprastosios ir 2010 m. bei 2009 m. gruodZio 31 d.
buvo pilnai apmokétos. |statinis kapitalas 2010 m. ir 2009 m. nesikeité. Bendrové neturéjo jsigijusi savy akcijy.

Iki 2010 m. liepos 1 d. Bendroveé turéjo 6 filialus (Kauno, Klaipédos, Panevézio, éiauliq, Vilniaus bei Bendrovés
filialg PPC), kurie po 2010 m. liepos 1 d. nutrauké savo veiklg ir buvo iSregistruoti i§ Juridiniy asmeny registro.

Bendrove 2007 m. rugséjo 4 d. jsteigé dukterine jmone UAB ,Lietuvos pasto finansinés paslaugos® su 10.000 lity
jstatiniu kapitalu. Bendrové jsigijo 10.000 vnt. akciju, kuriy kiekvienos nominali verté 1 litas. 2010 m. dukteriné
imoné aktyvios veiklos nevykde.

2010 m. gruodzio 31 d. Bendrovés darbuotojy skai€ius buvo 6.870 (2009 m. gruodzio 31 d. — 7.856).

Bendrovés vadovybé patvirtino Sias finansines ataskaitas 2011 m. kovo 31 d. Bendrovés akcininkai turi jstatymine teise
patvirtinti Sias finansines ataskaitas arba nepatvirtinti jy ir reikalauti vadovybés paruosti naujas finansines ataskaitas.

Apskaitos politika

Pagrindiniai apskaitos principai, pritaikyti rengiant Bendrovés 2010 m. finansines ataskaitas, yra Sie:

2.1. Finansiniy ataskaity forma

Sios finansinés ataskaitos yra parengtos pagal 2010 m. gruodZio 31 d. galiojusj Lietuvos Respublikos buhalterinés
apskaitos jstatyma, Lietuvos Respublikos jmoniy finansinés atskaitomybés jstatyma bei galiojusius Verslo apskaitos
standartus (VAS), kurie apima standartus ir metodines rekomendacijas, parengtas ir patvirtintas Audito ir apskaitos
tarnybos.

Bendrové nusprendé nesudaryti konsoliduoty finansiniy ataskaity uz 2009 m. ir 2010 m., nes dukteriné jmoné yra
nereikSminga jmoniy grupés pozidriu, kaip tai numato Lietuvos Respublikos jmoniy grupiy konsoliduotos

finansinés atskaitomybés jstatymas.

2.2. Finansiniy ataskaity valiuta

Bendrové apskaitg tvarko ir Siose finansinése ataskaitose visos sumos yra apskaitytos ir pateiktos Lietuvos Respublikos
nacionaline valiuta, litais.

Nuo 2002 m. vasario 2 d. litas yra susietas su euru santykiu 3,4528 lito uz 1 eura, o lito kursa kity valiuty atzvilgiu
kasdien nustato Lietuvos bankas.

2.3. Nematerialusis turtas

Nematerialusis turtas i$ pradziy yra pripazjstamas jsigijimo verte. Nematerialusis turtas yra pripazjstamas, jei yra tikétina,
kad Bendrové gaus su Siuo turtu susijusig ekonomine naudg ateityje ir jei turto verté gali bdti patikimai jvertinta. Po
pradinio pripazinimo nematerialusis turtas yra apskaitomas jsigijimo verte, atémus sukauptg amortizacija ir sukauptus

vertés sumazéjimo nuostolius, jei tokiy yra. Nematerialusis turtas yra amortizuojamas tiesiogiai proporcingu metodu per
numatytg naudingo tarnavimo laika.

Licencijos

Uz licencijas sumokétos sumos yra kapitalizuojamos ir amortizuojamos per licencijos galiojimo laikotarpj (3 metus).

11



Akciné bendrové Lietuvos pastas
2010 M. BENDROVES FINANSINES ATASKAITOS
(Litais, jei nenurodyta kitaip)

Apskaitos politika (tesinys)
2.3. Nematerialusis turtas (tesinys)

Programiné jranga

Naujos programinés jrangos jsigijimo iSlaidos yra kapitalizuojamos ir pripazjstamos nematerialiuoju ilgalaikiu turtu, jei
Sios iSlaidos néra kompiuterinés jrangos sudedamoiji dalis. Programiné jranga yra amortizuojama per 3 mety laikotarpj.

ISlaidos, patirtos atstatant arba iSlaikant numatomg ekonomine naudg i$ turimy programiniy sistemy veiklos, yra
pripaZjstamos laikotarpio, kai atliekami palaikymo ir prieZitros darbai, sgnaudomis.

2.4. llgalaikis materialusis turtas

llgalaikis materialusis turtas apskaitomas sigijimo verte atémus sukauptg nusidéveéjima ir jvertintus vertés sumazéjimo
nuostolius.

Kai turtas parduodamas arba nuraSomas, jo jsigijimo verté ir sukauptas nusidévejimas saskaitose yra eliminuojami, o
pardavimo pelnas ar nuostoliai apskaitomi pelno (nuostoliy) ataskaitoje.

Pradine ilgalaikio materialiojo turto verte sudaro jsigijimo kaina, jskaitant negragZinamus jsigijimo mokescius ir visas
tiesiogiai priskirtinas iSlaidas, susijusias su turto parengimu eksploatuoti arba perkélimu | jo naudojimo vieta. 1Slaidos,
tokios kaip remonto ir eksploatacijos, patirtos ilgalaikiam materialiajam turtui pradéjus veikti, paprastai yra apskaitomos
to laikotarpio, kai jos buvo patirtos, pelno (nuostoliy) ataskaitoje. Tais atvejais, kai galima aiskiai jrodyti, jog Siy iSlaidy,
déka padidés ekonominé nauda i$ Sio ilgalaikio materialiojo turto panaudojimo ir (arba) pailgés jo numatytas ekonominio
tarnavimo laikas, iSlaidos yra kapitalizuojamos, pridedant jas prie ilgalaikio materialiojo turto jsigijimo vertés. Bendrovés
taikoma minimali ilgalaikio materialiojo turto verté yra 500 lity.

Nusidévéjimas skaiCiuojamas taikant tiesiogiai proporcingg metoda per tokius naudingo tarnavimo laikotarpius:

Pastatai 40 - 80 mety,
Masinos ir jrengimai 6 - 8 metai
Transporto priemonés 4 - 10 mety
Kompiuteriné technika 3 - 5 metai
RySiy priemonés 3 - 5 metai
Baldai 6 metai

Kita jranga, prietaisai, jrankiai ir jrenginiai 3 - 8 metai
Kitas ilgalaikis materialusis turtas 4 metai

Naudingo tarnavimo laikas yra reguliariai perzidrimas uztikrinant, kad nusidéveéjimo terminas atitinka numatomg ilgalaikio
materialiojo turto naudingo tarnavimo laikotarpj.

Nebaigta statyba apskaitoma jsigijimo verte. Jg sudaro statybos, statiniy ir jrenginiy verté bei kitos tiesiogiai priskirtinos
iSlaidos. Nebaigtos statybos nusidévéjimas neskaiciuojamas tol, kol statyba néra baigta, ir turtas nepradétas naudoti.

2.5. Investicijos

Pagal 18 VAS ,Finansinis turtas ir finansiniai jsipareigojimai“, ilgalaikés investicijos (iSskyrus investicijas | dukterines ir
asocijuotas jmones) yra skirstomos | skirtas parduoti ir laikomas iki iSpirkimo termino. Investicijos su fiksuotais ar
galimais nustatyti mokéjimais, kurias Bendrové neabejotinai ketina ir gali laikyti iki iSpirkimo termino, iSskyrus i$
Bendrovés veiklos atsiradusias gautinas sumas ir suteiktas paskolas, yra priskiriamos iki iSpirkimo termino laikomoms
investicijoms. Investicijos, kurios buvo jsigytos siekiant gauti pelno i$ kainos svyravimy, ir kitos investicijos,
nepriskiriamos prie investicijy, laikomy, iki iSpirkimo termino, ar paskoly ir gautiny sumuy, laikomo skirtomis parduoti
investicijomis.

Iki iSpirkimo termino laikomos investicijos yra apskaitomos kaip ilgalaikis turtas, nebent jy iSpirkimo terminas nevirsija

dvylikos ménesiy nuo balanso dienos. Investicijos, skirtos parduoti, apskaitomos kaip trumpalaikis turtas, jei vadovybé
ketina jas realizuoti per dvylika ménesiy nuo balanso dienos.

Visi investicijy jsigijimai ir pardavimai yra pripazjstami jy pirkimo (pardavimo) dieng. IS pradziy investicijos yra
apskaitomos jsigijimo verte, kuri yra lygi sumokéto atlyginimo tikrajai vertei, jtraukiant sandorio sudarymo iSlaidas.

Skirtos pardavimui investicijos véliau yra apskaitomos tikraja verte, atsizvelgiant | jy jvertintg rinkos kaing balanso
sudarymo dieng, neatskaitant jokiy sandorio sgnauduy, kurias Bendrové gali patirti parduodama ar kitaip perleisdama 3j
turta. Pelnas ar nuostoliai dél tikrosios vertés pasikeitimo sudarant finansines ataskaitas yra jtraukiami j ataskaitinio
laikotarpio pelno (nuostoliy) ataskaita, finansinés ir investicinés veiklos pajamas ar sgnaudas.

Iki iSpirkimo termino laikomos investicijos yra apskaitomos amortizuota jsigijimo verte naudojant apskaiciuoty paldkany
normos metoda. Amortizacijos dalis, tenkanti ataskaitiniam laikotarpiui, pripazjstama pelno (nuostoliy) ataskaitoje
finansinés ir investicinés veiklos paldkany sgnaudy straipsniuose.
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2.6. Atsargos

Atsargos apskaitomos Zemesnigja iS savikainos ir grynosios realizacinés vertés, atémus apskaitytg pasenusiy ir létai
judanciy atsargy vertés sumazeéjimg. Grynoji realizaciné verté yra pardavimo kaina, esant jprastinéms verslo sglygoms,
atémus uzbaigimo, rinkodaros ir paskirstymo iSlaidas. Savikaina apskai€iuojama FIFO metodu. Atsargos, kurios nebegali
bati realizuotos, yra nuraSomos.

2.7. Gautinos sumos ir suteiktos paskolos

Gautinos sumos pirminio pripazinimo metu yra jvertinamos tikrgja verte. Véliau trumpalaikés gautinos sumos yra
apskaitomos jvertinus jy vertés sumazeéjima, o ilgalaikés gautinos sumos ir suteiktos paskolos — diskontuota verte,
atémus vertés sumazéjimo nuostolius.

2.8. Pinigai ir pinigy ekvivalentai

Pinigus sudaro pinigai kasoje ir banko sagskaitose. Pinigy ekvivalentai yra trumpalaikés, labai likvidZios investicijos,
lengvai konvertuojamos | Zinomag pinigy suma. Tokiy investicijy terminas nevirSija trijy ménesiy, o vertés pokyciy rizika

yra labai nezymi.

Pinigy srauty ataskaitoje pinigus ir pinigy ekvivalentus sudaro pinigai kasoje, indéliai einamosiose saskaitose, kitos
trumpalaikés labai likvidZios investicijos.

2.9. Skolos

Skolinimosi iSlaidos pripazjstamos sanaudomis, kai patiriamos.

Skolos i$ pradziy pripazjstamos gauty léSy tikraja verte. Véliau jos apskaitomos amortizuota verte, o skirtumas tarp
gauty léSy ir sumos, kurj reikés sumokeéti per skolos termina, yra jtraukiamas | laikotarpio pelng ar nuostolius. Skolos
priskiriamos ilgalaikéms, jei iki finansiniy ataskaity patvirtinimo dienos sudaryta finansavimo sutartis jrodo, kad
isipareigojimas balanso dieng pagal pobudj buvo ilgalaikis.

2.10. Lizingas (finansiné nuoma) ir veiklos nuoma

Lizingas (finansiné nuoma)

Bendrové kaip nuomininkas

Bendrové apskaito finansine nuoma kaip turta bei jsipareigojimus balanse, kuriy verté yra lygi nuomojamo turto tikrajai
vertei finansinés nuomos pradzioje arba minimaliy finansinés nuomos jmoky dabartinei vertei, jei pastaroji yra mazesné.
Skaiciuojant minimaliy finansinés nuomos jmoky dabartine verte naudojama diskonto norma yra finansinés nuomos
imoky paldkany norma, kai jg galima iSskirti, kitu atveju naudojama Bendrovés bendra skolinimosi palikany norma.
Tiesioginés pradinés iSlaidos yra jtraukiamos | turto verte. Finansinés nuomos jmokos yra padalinamos tarp paldkany
sgnaudy ir neapmokeéty jsipareigojimy mazinimo. Palikanos nustatomos taip, kad jy procentas nuo neapmokéto
finansinés nuomos sipareigojimy likucio kiekvieno mokéjimo metu bity pastovus per visg finansinés nuomos laikotarp;j.

Nusidévéjimo skai¢iavimo tvarka finansinés nuomos btdu jsigytam turtui yra analogi$ka kaip ir nuosavam turtui, taciau
toks turtas negali bati nudévimas per ilgesnj nei lizingo laikotarpj, jei pagal lizingo sutartj sutarties laikotarpiui pasibaigus,
nuosavybé néra perduodama Bendrovei.

Jeigu pardavimo ir atgalinés nuomos sandorio rezultatas yra finansiné nuoma, bet koks pardavimo pelnas, virSijantis
apskaitine verte, néra i$ karto pripazjstamas pajamomis. Jis yra atidedamas ir amortizuojamas per finansinés nuomos
laikotarpj.

Veiklos nuoma

Bendrové kaip nuomininkas

Turto nuoma, pagal kurig visa su nuosavybe susijusi rizika ir teikiama nauda pasilieka nuomotojui, yra laikoma veiklos
nuoma. Jmokos pagal veiklos nuomos sutartj yra apskaitomos kaip sgnaudos tiesiniu metodu per nuomos laikotarpj.

Bendra nuomotojo suteikiamy lengvaty nauda yra pripazjstama kaip nuomos sanaudy sumazéjimas per nuomos
laikotarpj tiesiniu metodu.
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2.10. Lizingas (finansiné nuoma) ir veiklos nuoma (tesinys)

Jeigu pardavimo ir atgalinés nuomos sandorio rezultatas yra veiklos nuoma, ir akivaizdu, kad sandoris yra sudarytas
tikrgja verte, bet koks pelnas ar nuostoliai yra apskaitomi i$ karto. Jei pardavimo kaina yra Zemesné nei tikroji verté, bet
koks pelnas ar nuostoliai yra apskaitomi i$ karto, iSskyrus atvejus, kai nuostoliai kompensuojami Zemesnémis uz rinkos
kainas nuomos jmokomis ateityje. Tuomet jie atidedami ir amortizuojami proporcingai nuomos jmokomis per laikotarpj,
kurj turta numatoma naudoti. Jei pardavimo kaina vir$ija tikrajg verte, suma, kuria virSijama tikroji verté, yra atidedama ir
amortizuojama per laikotarpj, kuriuo turta numatoma naudoti.

Bendrové kaip nuomotojas

Nuoma, pagal kurig visa su nuosavybe susijusi rizika ir teikiama nauda Bendrovés neprarandama, yra laikoma veiklos
nuoma. Galimi nuompinigiai yra pripazjstami kaip pajamos tuo laikotarpiu, kai yra uzdirbami.

2.11. Dotacijos ir subsidijos

Dotacijos ir subsidijos (toliau — dotacijos), gaunamos ilgalaikio turto forma arba skiriamos ilgalaikiam turtui pirkti, statyti ar
kitaip jsigyti, laikomos dotacijomis, susijusiomis su turtu. Siai dotacijy grupei priskiriamas ir nemokamai gautas turtas.
Dotacijos, susijusios su turtu, suma finansinése ataskaitose pripazjstama panaudota dalimis tiek, kiek nudévimas su Sia
dotacija susijes turtas ir pelno (nuostoliy) ataskaitoje mazinamas atitinkamy_sanaudy straipsnis.

Dotacijos, gaunamos ataskaitinio ar praéjusio laikotarpio iSlaidoms ar negautoms pajamoms kompensuoti, taip pat visos
kitos dotacijos, nepriskiriamos dotacijoms, susijusioms su turtu, yra laikomos dotacijomis, susijusiomis su pajamomis.
Dotacijos, susijusios su pajamomis, pripazjstamos panaudotomis dalimis tiek, kiek per ataskaitinj laikotarpj patiriama
sgnaudy arba kiek apskaic¢iuojama negauty pajamuy, kurioms kompensuoti skirta dotacija.

Nepanaudotas dotacijos likutis rodomas balanso eilutéje ,Dotacijos ir subsidijos*.
2.12. Atidéjiniai

Atidéjinys apskaitomas tada ir tik tada, kai dél jvykio praeityje Bendrové turi teisinj jsipareigojima ar neatS8aukiama,

bati patikimai jvertinta. Atidéjiniai yra perziarimi kiekvieng balanso sudarymo dieng ir koreguojami, kad atspindéty
tiksliausig dabartinj jvertinima. Tais atvejais, kai pinigy laiko vertés poveikis yra reikSmingas, atidéjinio suma yra islaidy,
kuriy, tikétina, reikés jsipareigojimui padengti, dabartiné verté. Kai naudojamas diskontavimas, atidéjinio padidéjimas,
atspindintis praéjusj laiko tarpg, yra apskaitomas kaip palikany sgnaudos.

2.13. Pelno mokestis

Pelno mokesc€io apskaiiavimas remiasi metiniu pelnu, jvertinus atidétajj pelno mokestj. Pelno mokestis skaitiuojamas
pagal Lietuvos Respublikos mokesciy jstatymy reikalavimus.

Standartinis Lietuvos Respublikos jmonéms taikomas pelno mokescio tarifas nuo 2010 m. sausio 1 d. yra 15 proc.
(2009 m. buvo taikomas 20% tarifas).

Mokestiniai nuostoliai gali bati keliami neribotq laikotarpj iSskyrus nuostolius, kurie susidaré dél vertybiniy popieriy ir
(arba) iSvestiniy finansiniy priemoniy perleidimo. Toks perkélimas nutraukiamas, jeigu Bendrové nebetesia veiklos, dél
kurios Sie nuostoliai susidare, iSskyrus atvejus, kai Bendrové veiklos nebetesia dél nuo jos nepriklausandiy priezasciy.
Nuostoliai i§ vertybiniy popieriy ir (arba) iSvestiniy finansiniy priemoniy perleidimo gali bati keliami 5 metus ir padengiami
tik i$ tokio paties pobidzio sandoriy pelno.

Atidétieji mokesciai apskaiCiuojami balansiniy jsipareigojimy metodu. Atidétasis mokestis atspindi laikinyjy skirtumy tarp
turto ir jsipareigojimy apskaitinés vertés ir jy mokesciy bazés grynajg mokestine jtaka. Atidétyjy mokesciy turtas ir
isipareigojimai yra vertinami mokesciy tarifu, kuris, kaip tikimasi, bus taikomas laikotarpiu, kuriuo bus realizuojamas
turtas ar padengiamas jsipareigojimas, atsizvelgiant | mokesciy tarifus, kurie buvo priimti ar i§ esmés priimti balanso
diena.

Atidétojo mokescio turtas yra pripazjstamas balanse tiek, kiek Bendrovés vadovybé tikisi, kad jis bus realizuotas

artimiausioje ateityje atsizvelgiant | apmokestinamojo pelno prognozes. Jei tikétina, kad dalis atidétojo mokescio nebus
realizuota, Si atidétojo mokescio dalis néra pripazjstama finansinése ataskaitose.
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2.14. Pajamy pripazinimas

Pajamos pripazjstamos, kai tikétina, jog Bendrové gaus su sandoriu susijusig ekonomine nauda, ir kai galima patikimai
jvertinti pajamy sumag. Pardavimai apskaitomi atémus PVM ir suteiktas nuolaidas.

Pasto paslaugy teikimo Lietuvos klientams pajamos

Pajamos pripazjstamos vadovaujantis kaupimo principu: apskaitoje registruojamos tada, kai jos uzdirbamos,
neatsizvelgiant | pinigy gavima.

Pasto ir kity paslaugy teikimo pajamos, kai paslaugy teikimo rezultatas gali bati patikimai jvertintas, pripazjstamos
suteikus paslaugas.

Pasto zenkly pardavimo pajamos pripazjstamos pinigy gavimo (saskaitos iSraSymo) momentu, kadangi néra patikimo
bado nustatyti, kuriuo periodu pasto Zenklas buvo panaudotas, t.y. buvo suteiktos paslaugos.

Kai pagal paslaugy teikimo sandorj paslaugos teikiamos ilgiau negu vieng ataskaitinj laikotarpj, pajamos proporcingai
paskirstomos tiems laikotarpiams, kuriy metu buvo teikiamos paslaugos.

Pasto paslaugy teikimo uzsienio pastams pajamos

Bendrovés veikla grindZiama tarptautiniais susitarimais, kuriuose reglamentuojamos suteikty pasto paslaugy apskaitos
dokumenty iSraSymo bei atsiskaitymo taisyklés. Remiantis Siais susitarimais, Bendrové faktinius duomenis apie pasto
paslaugy suteikima pateikia ir derina su pasto paslaugy pirkéjais (tarptautiniais pastais) ketvir€iui pasibaigus per
dazniausiai 2-3 ménesius. Atsizvelgdama j faktines suteikty paslaugy apimtis bei galiojancius jkainius, Bendrové atlieka
pajamy sukaupimus.

Prekiy pardavimas

Pajamos i$ prekiy pardavimo pripaZjstamos pristacius prekes ir perdavus rizikg bei prekiy nuosavybés teikiamg nauda.

Nuomos pajamos
Nuomos pajamos i§ nuomojamo turto yra apskaitomos tiesiniu metodu per nuomos laikotarpj.
2.15. Sanaudy pripazinimas

Sanaudos apskaitoje pripazjstamos vadovaujantis kaupimo ir palyginimo principais tuo ataskaitiniu laikotarpiu, kai
uzdirbamos su jomis susijusios pajamos, neatsizvelgiant j pinigy iSleidimo laikg. Tais atvejais, kai per ataskaitinj
laikotarpj padaryty iSlaidy nejmanoma tiesiogiai susieti su konkreciy pajamy uzdirbimu, ir jos ateinanciais laikotarpiais
neduos pajamu, Sios iSlaidos pripazjstamos sgnaudomis tg patj laikotarpj, kada buvo patirtos.

Sanaudy dydis paprastai jvertinamas sumokéta arba mokétina pinigy suma, nejskaitant PVM. Tais atvejais, kai
numatytas ilgas atsiskaitymo laikotarpis ir paltikanos néra iSskirtos, sgnaudy dydis jvertinamas diskontuojant
atsiskaitymo suma rinkos palikany norma.

Atsiskaitymy su tarptautiniais pastais sgnaudos yra kaupiamos kiekvieng ménesj pagal prognozuojamas gauti apimtis ir
galiojancius tarifus. Suderinus atsiskaitymy dokumentus su paslaugy tiekéjais (tarptautiniais pastais), sukauptos
sgnaudos yra koreguojamos.

2.16. Uzsienio valiutos

Uzsienio valiuta iSreiksti sandoriai apskaitomi pagal sandorio dieng galiojusj oficialy valiuty keitimo kursa. Pelnas ir
nuostoliai i$ tokiy sandoriy bei i$ uzsienio valiuta iSreik$to turto ir jsipareigojimy likuciy perkainojimo balanso dieng yra
apskaitomi pelno (nuostoliy) ataskaitoje. Tokie liku€iai perkainojami pagal ataskaitinio laikotarpio pabaigos valiuty keitimo
kursg.

2.17. Segmentai

Kaip leidzia standartas, sudarydama Sias finansines ataskaitas Bendrové pritaiké 34 VAS ,Segmenty atskleidimas

finansinése ataskaitose* pakeitima, kuris jsigalioja nuo 2010 m. sausio 1 d. Remiantis Sio pakeitimo nuostatomis
Bendrovés vadovybé nusprendé nepateikti segmenty informacijos Siose finansinése ataskaitose.
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2.18. Turto vertés sumazéjimas

Finansinis turtas

Finansinio turto sumazéjimas vertinamas kiekvieng balanso diena.

Kai paaiskéja, kad Bendrové neatgaus visy suteikty paskoly ir gautiny sumy pagal sutartus apmokéjimo terminus,
finansinio turto, apskaityto amortizuota verte, vertés sumazéjimo nuostoliai yra pripazijstami pelno (nuostoliy) ataskaitoje.
Ankstesniais laikotarpiais pripazinty vertés sumazéjimo nuostoliy atstatymas apskaitomas, kai Siy nuostoliy sumazeéjimas
gali bati objektyviai pagristas po vertés sumazéjimo apskaitymo atsitikusiais jvykiais. Toks atstatymas apskaitomas pelno
(nuostoliy) ataskaitoje. Padidéjusi apskaitiné verté yra padidinama tik tiek, kad nevirSyty amortizuotos vertés, kuri baty
buvusi, jei vertés sumazéjimas nebuty buves apskaitytas.

Kitas turtas

Kito turto vertés sumazéjimas yra jvertinamas tuomet, kai jvykiai ar aplinkybés parodo, kad turto verté gali neatsipirkti.
Kai apskaitiné verté virSija turto atsipirkimo verte, vertés sumazéjimas apskaitomas pelno (nuostoliy) ataskaitoje. Vertés
sumazeéjimo, apskaityto ankstesniais laikotarpiais, atstatymas apskaitomas, kai yra pozymiy, kad pripazinti nuostoliai dél
turto vertés sumazéjimo nebeegzistuoja ar reikSmingai sumazéjo. Atstatymas yra apskaitomas pelno (nuostoliy)
ataskaitoje tame paciame straipsnyje, kuriame buvo apskaityti vertés sumazéjimo nuostoliai.

2.19. |)vertinimy naudojimas rengiant finansines ataskaitas

Rengiant finansines ataskaitas pagal Verslo apskaitos standartus, vadovybei reikia padaryti tam tikras prielaidas ir
jvertinimus, kurie turi jtakos pateiktoms turto, jsipareigojimy, pajamy bei sgnaudy sumoms bei neapibréztumy,
atskleidimui. Siy finansiniy_ ataskaity reikSmingos sritys, kuriose naudojami jvertinimai, apima amortizacija, nusidévéjima,
vertés sumazéjimo jvertinimus, atidéjinius, pajamy ir sgnaudy sukaupimus bei atidétajj pelno mokestj. Busimi jvykiai gali
pakeisti prielaidas, naudotas atliekant jvertinimus. Tokiy jvertinimy pasikeitimy rezultatas bus apskaitomas finansinése
ataskaitose, kai bus nustatytas.

2.20. Neapibréztumai

NeapibréZzti jsipareigojimai néra pripazjstami finansinése ataskaitose. Jie yra aprasomi finansinése ataskaitose, iSskyrus
tuos atvejus, kai tikimybé, kad ekonomine naudg duodantys iStekliai bus prarasti, yra labai maza.

Neapibréztas turtas finansinése ataskaitose néra pripazjstamas, taciau jis yra apraSomas finansinése ataskaitose
tuomet, kai yra tikétina, kad bus gautos pajamos arba ekonominé nauda.

2.21. Pobalansiniai jvykiai

Pobalansiniai jvykiai, kurie suteikia papildomos informacijos apie Bendrovés padétj balanso sudarymo dieng
(koreguojantys jvykiai), finansinése ataskaitose yra atspindimi. Pobalansiniai jvykiai, kurie néra koreguojantys jvykiai, yra
apraSomi pastabose, kai tai yra reikSminga.

2.22. Palyginamieji skai€iai
Kur buvo reikalinga, palyginamieji skaiciai buvo pakoreguoti, kad atitikty einamuyjy mety pateikimo pokycius. Apskaitos

metody bei apskaitiniy jvertinimy pasikeitimai bei taisytos klaidos, sudarant ataskaitinio laikotarpio finansines ataskaitas,
pateikiami $iy finansiniy ataskaity 3 pastaboje.

Apskaitos politikos ir apskaitiniy jvertinimy keitimas, klaidy taisymas

Rengiant 2010 m. finansines ataskaitas, buvo taisomos klaidos, nurodytos lentelése Zemiau, kurias Bendrové apskaité
retrospektyviai, kaip tai numato 7 VAS ,Apskaitos politikos, apskaitiniy jvertinimy keitimas ir klaidy taisymas®.

Nr. Klaidos aprasymas

Klaidingai atliktas gautiny ir mokétiny sumy perklasifikavima.

Klaidingai apskaitytas gauty dotacijy nusidéveéjima.

Nepripazintas atidétojo pelno mokescio jsipareigojimas.

Nepripazino pensijiniy iSmoky atidéjinio.

Nesudengé gautiny ir mokétiny sumy su uZsienio pastais.

Neteisingai apskaityti iSankstiniai apmokéjimai, perkeliant juos j nauja sistema.
Neteisingai klasifikuoty sukaupty sgnaudy perkélimas i$ atidéjiniy | sukauptas sgnaudas.

NoakowdhpR
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2010 M. BENDROVES FINANSINES ATASKAITOS
(Litais, jei nenurodyta kitaip)

Apskaitos politikos ir apskaitiniy jvertinimy keitimas, klaidy taisymas (tesinys)

Zemiau pateikta klaidy taisymo jtaka Bendrovés 2009 m. gruodzio 31 d. ir ankstesniy ataskaitiniy laikotarpiy finansinei
informacijai:

Balansas Kaip skelbta
anksciau Sumos po
(2009 m. Klaidos Klaidos Klaidos Klaidos Klaidos Klaidos Klaidos pakeitimy
gruodzio taisymas taisymas taisymas taisymas taisymas taisymas taisymas (2009 m.
31d.) Nr. 1 Nr. 2 Nr. 3 Nr. 4 Nr. 5 Nr. 6 Nr. 7 gruodzio 31 d.)

IS pirkéjy gautinos

sumos 14.324.637 2.524.101 - - - (5.053.652) - - 11.795.086
Kiti ilgalaikio ir
trumpalaikio
turto straipsniai 227.292.332 - - - - - - - 227.292.332
Turto i$ viso 241.616.969 2.524.101 - - - (5.053.652) - - 239.087.418
Kapitalas ir
rezervai 239.819.675 - - - - - - - 239.819.675
Nepaskirstytieji
nuostoliai (49.013.784) - 121.365* - - - 218.666* - (48.673.753)
2009 m.
rezultatas (63.033.251) - - (150.540) (4.658.193) - - - (67.841.984)
Dotacijos ir
subsidijos 150.393 - (121.365) - - - - - 29.028
Atidétojo pelno
mokescio
isipareigojimas - - 150.540 - - - - 150.540
ligalaikis atlygis
darbuotojams - - - - 3.448.089 - - - 3.448.089
Prekybos skolos 38.428.906  1.262.051 - - - (5.053.652) - - 34637305
Gauti iSankstiniai
apmokéjimai 5.712.756  1.262.050 - - - - (218.666) - 6.756.140
Atidéjiniai (13.105.987
13.105.987 - - - 1.210.104 - - ) 1.210.104
Sukauptos
sgnaudos 17.210.939 - - - - - - 13.105.987 30.316.926
Kiti trumpalaikiy, ir
ilgalaikiy
mokétiny sumy,
bei
isipareigojimy
straipsniai 39.235.348 - - - - - - - 39.235.348
Nuosavo
kapitalo ir
isipareigojimy
iS viso 241.616.969 2.524.101 - - - (5.053.652) - - 239.087.418
Kaip skelbta
ankscéiau Sumos po
Pelno (2009 m. Klaidos Klaidos Klaidos Klaidos Klaidos pakeitimy
(nuostoliy) gruodzio Klaidos taisymas taisymas taisymas Nr. taisymas Nr. taisymas Klaidos (2009 m.
ataskaita 31d) taisymas Nr.1  Nr. 2 Nr. 3 4 5 Nr. 6 taisymas Nr. 7 gruodzio 31 d.)
Bendrasis pelnas 14 401 811 - - - - - - 10.401.811
Veiklos sgnaudos 75 445 772 - - - 4.658.193 - - 80.103.965
Tipinés veiklos
(nuostoliai) (65.043.961) - - - (4.658.193) - - (69.702.154)
|prastinés veiklos
(nuostoliai) (63.033.251) - - - (4.658.193) - - (67.691.444)
(Nuostoliai) pries
apmokestinima  (63.033.251) - - - (4.658.193) - - (67.691.444)
Pelno mokestis ; ; - (150.540) ) R R (150.540)
Grynieji
(nuostoliai) (63.033.251) - - (150.540) (4.658.193) - - (67.841.984)

* 2009 m. gruodzio 31 d. balanse klaidos taisymai Nr. 2 ir Nr. 6 buvo apskaityti tiesiogiai ,Nepaskirstytyjy nuostoliy*
straipsnyje.
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2010 M. BENDROVES FINANSINES ATASKAITOS

(Litais, jei nenurodyta kitaip)

Nematerialusis turtas

Isigijimo verté:

2009 m. gruodzio 31 d. likutis
Isigijimai

Nurasymai

2010 m. gruodzio 31 d. likutis

Amortizacija:

2009 m. gruodzio 31 d. likutis
Amortizacija per metus
NurasSymai

2010 m. gruodzZio 31 d. likutis

2010 m. gruodzio 31 d. likutiné verté

2009 m. gruodzio 31 d. likutiné verté

Patentai ir Programi-

licencijos né jranga IS viso

1.194.498 13.612.787 14.807.285
81.274 295.110 376.384
(34.759) (201.223) (235.982)

1.241.013 13.706.674 14.947.687

1.171.468 7.279.502 8.450.970
33.859 2.521.567 2.555.426
(34.733) (200.956) (235.689)

1.170.594 9.600.113 10.770.707
70.419 4.106.561 4.176.980
23.030 6.333.285 6.356.315

Nematerialiojo turto amortizacijos sgnaudos pelno (nuostoliy) ataskaitoje yra jtrauktos | pardavimo savikainag.

Dalis Bendroveés ilgalaikio nematerialiojo turto, kurio jsigijimo verté 2010 m. gruodzio 31 d. lygi 8.031.187 litai, buvo
visiSkai amortizuota (3.584.932 litai 2009 m. gruodzio 31 d.), taCiau vis dar naudojama veikloje.

llgalaikis materialusis turtas

Isigijimo verté:

2009 m. gruodzio 31 d. likutis
|sigijimai

Parduotas turtas

Nura$ytas turtas
Perklasifikavimai

2010 m. gruodzio 31 d. likutis

Sukauptas nusidévéjimas:
2009 m. gruodzio 31 d. likutis
Nusidévéjimas per metus
Parduotas turtas

Nura$ytas turtas

2010 m. gruodzio 31 d. likutis

Vertés sumazéjimas:
2009 m. gruodzio 31 d. likutis
Vertés sumazéjimo atstatymas

2010 m. gruodzio 31 d. likutis

2010 m. gruodzio 31 d. likutiné
verté

2009 m. gruodzio 31 d. likutiné
verté

Kitas
. Pastatai ir Masinos ir Transporto Nebaigta materialus
Zemé statiniai irengimai priemonés statyba turtas IS viso
14.730.000 225.626.236 12.613.994 18.602.333 62.000 29.248.426 300.882.989
- 112.945 - - 547.351 660.296
- (11.305) (373.389) - (24.172) (408.866)
- (3.070) (815.454) (421.817) - (5.079.051) (6.319.392)
- 363.117 - - (363.117) -
14.730.000 225.974.978 11.911.485 17.807.127 62.000 24.329.437 294.815.027
- 41.285.175 11.054.748 12.883.198 - 24.243.902 89.467.023
- 4.016.990 515.391 671.946 - 2.170.256 7.374.583
- (7.816) (373.375) - (23.654) (404.845)
- (1.534) (769.022) (420.763) - (4.775.040) (5.966.359)
- 45.292.815 10.801.117 12.761.006 - 21.615.464 90.470.402
(13.230.000) (19.580.134) (732.544) - (146.886) (33.689.564)
- 538.711 79.876 - - 618.587
(13.230.000) (19.041.423) (652.668) - (146.886) (33.070.977)
1.500.000 161.640.740 1.110.368 4.393.453 62.000 2.567.087 171.273.648
1.500.000 164.760.927 1.559.246 4.986.591 62.000 4.857.638 177.726.402
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(Litais, jei nenurodyta kitaip)

ligalaikis materialusis turtas (tesinys)

Bendroveés ilgalaikio materialiojo turto nusidévéjimas 2010 m. sudaro 6.755.996 litus (10.604.097 litus 2009 m.).
Bendroves pelno (nuostoliy) ataskaitoje ilgalaikio materialiojo turto nusidévéjimas yra jtrauktas j pardavimo savikaina.

Dalis Bendrovés ilgalaikio materialiojo turto, kurio jsigijimo verté 2010 m. gruodZio 31 d. lygi 35.763.674 litai, buvo
visiSkai nusidéveéjusi (34.787.918 litai 2009 m. gruodzio 31 d.), taiau vis dar naudojama veikloje:

2010 m. gruodzio 31 d. 2009 m. gruodzio 31 d.
Pastatai ir statiniai 985.047 1.016.764
Masinos ir jrengimai 9.229.351 6.384.936
Transporto priemonés 6.747.581 8.679.437
Kita jranga, prietaisai, jrankiai ir jrenginiai 15.730.580 14.625.567
Kitas ilgalaikis materialusis turtas 3.071.115 4.081.214
IS viso 35.763.674 34.787.918

2009 m. pabaigoje Bendrové atliko ilgalaikio materialaus turto nepriklausoma vertinima. Turtas buvo jvertintas naudojant
palyginamuyjy kainu, naudojimo pajamy vertés bei atkuriamosios vertés metodus. Bendrové 2009 m. pelno (nuostoliy)
ataskaitoje pripazino 33.689.564 litus nuvertéjimo nuostoliy.

Kadangi Bendrové negali be dideliy laiko ir finansiniy sgnaudy atskirti informacijos apie investicinio turto vertes, todél
investicinis turtas yra pateiktas kartu su ilgalaikiu materialiuoju turtu.

Investicijos j dukterines jmones ir paskolos dukterinéms jmonéms

2010 m. gruodzio 31 d. Bendrovés apskaité vertés sumazejimg 10.000 lity investicijai | dukterine jmone UAB ,Lietuvos
pasto finansinés paslaugos” ir dukterinei jmonei suteiktai 30.000 lity paskolai. Vertés sumazéjimas Bendroves
finansinése ataskaitose yra jtrauktas j veiklos sgnaudas.

Atsargos
2010 m. 2009 m.
gruodzio gruodzio
31d. 31d.
Zaliavos ir komplektavimo gaminiai 925.339 1.896.556
Filateliné produkcija 146.614 143.479
Pirktos prekes, skirtos perparduoti 2.043.269 1.583.673
3.115.222  3.623.708
Atimti: vertés sumazéjimas (151.763) (53.929)

2.963.459 3.569.779

Bendroves atsargu, apskaityty grynaja realizacine verte, jsigijimo verté (savikaina) 2010 m. gruodzio 31 d. sudare
151.763 litus (53.929 litai 2009 m. gruodzio 31 d.). Atsargy vertés sumazéjimo pasikeitimas 2010 m. ir 2009 m. yra
jtrauktas j veiklos sgnaudas.

IS pirkéjy gautinos sumos

2010 m. 2009 m.
gruodzio gruodzio
31d. 31d.
(pertvarkyta)
IS pirkéjy gautinos sumos, bendraja verte 13.258.026 13.101.102
Atimti: abejotiny gautiny sumy vertés sumazéjimas (1.319.217) (1.306.016)

11.938.809 11.795.086

Vertés sumazéjimo abejotinoms gautinoms sumoms pasikeitimas 2010 m. ir 2009 m. yra jtrauktas j veiklos sgnaudas.
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(Litais, jei nenurodyta kitaip)

Sukauptos pajamos
Sukaupty pajamy straipsnyje Bendrove apskaito suteiktas paslaugas uzsienio pastams, kurios bus galutinai suderintos ir

saskaitos iSrasytos tik 2011 m. Sukauptos pajamos 2010 m gruodzio 31 d. sudaré 14.644.219 lity (2009 m.
gruodzio 31 d. — 14.210.264 litus).

Pinigai ir pinigy ekvivalentai

2010 m. 2009 m.
gruodzio gruodzio
31d. 31d.
Pinigai banke 4.168.400 15.754.562
Pinigai kasoje 2.389.025 2.356.075
Pinigai kelyje 3.138.307 5.944.400

9.695.732  24.055.037

Bendrovés saskaitos uzsienio valiuta ir litais AB banke Snoras yra jkeistos bankui kaip uzstatas uz paskolg (14 pastaba).

Kapitalas

Valstybei priklauso 239.474.229 paprastosios akcijos, kuriy kiekvienos nominali verté yra 1 litas. 2010 m. bei 2009 m.
gruodzio 31 d. akcijos buvo pilnai apmokétos.

Pagal Lietuvos Respublikos akciniy bendroviy jstatyma jmonés nuosavas kapitalas negali bati mazesnis nei % jos
akcinio kapitalo, nurodyto jmonés jstatuose. 2010 m. gruodzio 31 d. Bendrové neatitiko Sio reikalavimo.

2010 m. spalio 26 d. rastu Nr. 7-9451 ,Dél Akcinés bendroveés Lietuvos pasto nuosavo kapitalo ir jstatinio kapitalo
santykio® buvo pranesta valdybai apie susidariusig padétj. Tikimasi, kad Bendrovéje susidariusi padétis bus iStaisyta ne
véliau kaip per 6 ménesius nuo dienos, kurig valdyba suZinojo apie susidariusig padét;.

Rezervai

Privalomasis rezervas

Privalomasis rezervas yra privalomas pagal Lietuvos Respublikos teisés aktus. | ji privaloma kasmet pervesti ne maziau
kaip 5 proc. grynojo pelno, kol rezervas pasieks 10 proc. jstatinio kapitalo. 2009 m. ir 2010 m. gruodzio 31 d. Bendrové
nebuvo suformavusi privalomojo rezervo, nes dirbo nuostolingai.

Nepaskirstytasis pelnas (nuostoliai)

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos akciniy bendroviy jstatymo nuostatomis, jeigu nepaskirstytojo pelno (nuostoliy)
finansiniy mety pradzioje ir grynojo ataskaitiniy mety pelno (nuostoliy) suma yra neigiama, visuotinis akcininky
susirinkimas turi priimti sprendima padengti Siuos nuostolius. | paskirstyting rezultatg sumos pervedamos tokia seka:

a) pervedimai i$ rezervy, nepanaudoty ataskaitiniais finansiniais metais;
b) pervedimas i$ privalomojo rezervo;
c) pervedimas i§ akcijy priedy.

Iki Siy finansiniy ataskaity dienos Bendrovés vadovybé nebuvo informuota apie Bendrovés akcininko konkrecius
veiksmus, susijusius su Sio klausimo sprendimu.
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Dotacijos ir subsidijos

Likutis laikotarpio pradzioje
Gauta per metus
Amortizacija per metus
Likutis laikotarpio pabaigoje

2010 m. 2009 m.
gruodzio gruodzio
31d. 31d.
(pertvarkyta)
29.028 56.140
- 219.097
(14.798)  (246.209)*
14.230 29.028

2005 - 2009 m. i§ Tarptautinés pasto sajungos buvo gauta 433.708 JAV doleriy dotacija. Pinigais gauta dotacija
panaudota sisteminés programinés jrangos, techninés jrangos pirkimui ir diegimui. 2007 metais Valstybiné socialinio

draudimo fondo valdyba suteiké 56.000 lity dotacijg jrangos pirkimui.

Dotacijy amortizacija pelno nuostoliy ataskaitoje yra apskaitoma pardavimo savikainos straipsnyje ir sumazina susijusio

turto nusidéveéjimo sgnaudas 14.799 lity suma (246.209 litai nusidévejimo 2009 m.).

*2009 m. | amortizacijos per metus suma yra jtrauktas 121.365 lity dotacijy amortizacijos koregavimas (3 pastaba).

Paskolos

ligalaikés paskolos
Paskolos, kuriy vykdymas uztikrintas Bendrovés turtu

Trumpalaikés paskolos

ligalaikiy paskoly einamujy mety dalis

Trumpalaikés paskolos, kuriy vykdymas uztikrintas
Bendroveés turtu

ligalaikiy paskoly grazinimo terminai 2010 m. gruodzio 31 d.:

Metai

2011 m.
2012 m.
2013 m.

Mety pabaigoje negrazinty paskoly palikany norma: 3 mén. VILIBOR + 4,1proc.

2010 m. 2009 m.
gruodzio gruodzio
31d. 31d.
7.600.000 -
7.600.000 -
12.400.000 -

- 8.083.649
12.400.000  8.083.649
20.000.000 8.083.649

12.400.000
2.400.000
5.200.000
20.000.000

Bendrovés saskaitos uZsienio valiuta ir litais AB banke Snoras yra jkeistos bankui kaip uzstatas uz 20.000.000 lity

paskolg (10 pastaba).
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Lizingas (finansiné nuoma)

Pagal finansinés nuomos sutartis nuomojamg Bendrovés turtg sudaro:

2010 m. 2009 m.
gruodzio gruodzio
31d. 31d.
Programiné jranga 19.171 30.664
Kompiuteriné jranga 1.134.907 2.748.944
Transporto priemonés 2.763.760 4.756.625
3.917.838 7.536.233
Pagrindine mokeéting finansinés nuomos liku€iy suma mety pabaigoje nacionaline ir uzsienio valiuta sudaro (ekvivalentas
litais):
2010 m. 2009 m.
gruodzio gruodzio
31d. 31d.
Eurai 1.102.471 1.716.659
Litai 869.124  4.046.725
1.971.595 5.763.384

Finansinés nuomos palikany normos yra tokios:

2009 m. ir 2010 m. gruodzio 31 d. Bendrovés finansinés nuomos liku€io eurais ir litais palikany norma svyruoja
priklausomai nuo 3 mén. EURIBOR + banko nustatyta palikany marza 2,9 proc. ir dalies Bendrovés finansinés nuomos
likugio litais palikany norma svyruoja priklausomai nuo 6 mén. VILIBOR + banko nustatyta palikany marza 2,4 proc.

Finansinés nuomos jmokas ateityje pagal minétas iSperkamosios nuomos sutartis 2010 m. gruodzio 31 d. sudaro:

Per vienerius metus
Nuo vieneriy iki penkeriy mety
Finansinés nuomos jsipareigojimy i$ viso

Paltkanos
Finansinés nuomos jsipareigojimy dabartiné verté

22

1.533.262
484.851
2.018.113

(46.518)
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Veiklos nuoma ir panauda

Bendrové yra sudariusi 432 nuomos sutartis, pagal kurias nuomoja 20.609 kvadratinius metrus patalpy. Neterminuoty
sutarciy yra 80, o 130 sutarciy galiojimo laikas baigiasi 2011 m., tadiau Sias sutartis numatoma pratesti. Vidutinés vieno
ménesio nuomos pajamos yra 170.025 litai. 2010 m. Bendroveé gavo 2.040.304 litus nuomos pajamy, o 2009 m.-
2.228.398 litus.

Bendrové yra sudariusi 237 nuomos sutartis, pagal kurias nuomojasi 9.603 kvadratinius metrus patalpu. I8 Siy sutarciy
46 sutartys yra neterminuotos, o kitos sutartys yra terminuotos ir juy galiojimo terminas, esant poreikiui ir Salims susitarus,
bus pratesiamas. Vidutinés vieno ménesio nuomos sgnaudos yra 63.603 litai. Bendrove 2010 m. patyré 763.240 lity
nuomos sgnaudy, o 2009 m. - 664.096 litus.

Minimalias nuomos jmokas ateityje pagal sudarytas veiklos nuomos sutartis sudaro:

Per vienerius metus 564.175
Nuo vieneriy iki penkeriy mety 1.339.370
Po penkeriy mety 182.556

2.086.101

Bendrové nuomojasi zeme i$ valstybés, kurios nuomos terminas yra 5 - 99 m. Metinis nuomos mokestis sudaro apie 229
takst. lity.

Bendrové turi sudariusi 4 panaudos sutartis su panaudos gavéjais. Siy sutargiy pagrindu Bendrové nuomoja 279
kvadratinius metrus patalpy. Panaudos badu nuomojamo turto likutiné verté 2010 m. gruodzio 31 d. buvo 239.531 litas.
Trys panaudos teikimo sutartys yra teminuotos (iki 2012 - 2014 m.), viena sutartis - neterminuota.

Bendrové turi sudariusi 99 panaudos sutartis su panaudos davéjais. Siy sutargiy pagrindu bendrové nuomojasi 3.904
kvadratinius metrus patalpy. Neterminuotomis sutartimis nuomojama 2.558 kvadratiniai metrai patalpy, kitos sutartys yra
terminuotos (iki 2011 - 2023 m.).

Atidéjiniai

2009 m. ir 2010 m. gruodzio 31 d. Bendrovés atidéjinius sudaré ilgalaikio atlygio darbuotojams trumpalaiké dalis.

Sukauptos sgnaudos

2010 m. 2009 m.
Galutiniy atsiskaitymy sanaudos 16.279.717 17.210.939
Atostogy rezervo sukaupimas 5.009.314  5.238.609
ISeitiniy iSmoky sukaupimai - 6.703.000
Kintamos darbo uzmokesgio dalies sukaupimas 1.702.175 -
Sukauptos audito sgnaudos 82.500 69.000
Kitos sukauptos sgnaudos 34.023  1.095.378

23.107.729 30.316.926

Galutiniy atsiskaitymy sgnaudas sudaro i$ uZsienio pasty gautas paslaugos, kurios bus galutinai suderintos ir sgskaitos
uz jas gautos tik 2011 m. Sukauptos uzsienio pasty sgnaudos 2010 m gruodzio 31 d. sudaré 16.279.717 litus (2009 m.
gruodzio 31 d. — 17.210.939 litus).
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Akciné bendrové Lietuvos pastas
2010 M. BENDROVES FINANSINES ATASKAITOS
(Litais, jei nenurodyta kitaip)

Pardavimo pajamos

2010 m. 2009 m.
Universaliosios pasto paslaugos 85.772.780 85.911.519
Finansinés paslaugos 43.333.008 58.667.637
Pasiuntiniy pasto paslaugos 9.540.339 13.925.768
Kitos pasto paslaugos 4.380.574  6.362.773
Kitos paslaugos 31.110.083 36.242.707

174.136.784 201.110.404

Bendrovés kitos paslaugos apima paslaugas susijusias su prenumerata, mazmenine komisine prekybg, neadresuotosios
reklamos iSnesiojima, siunty ,prekés pastu“ pristatyma ir kita.

2010 m. pardavimo pajamos sumazeéjo, nes esama ekonominé situacija Lietuvoje turéjo jtakos klienty pasirinkimui
alternatyviy paslaugy teikéjy, kurie sitlo maziausias kainas. Klientams vis dazniau renkantis alternatyvias paslaugas
elektroninéje erdvéje, efektyvinant veiklg bei taupant iSlaidas, Lietuvoje, kaip ir pasaulinéje praktikoje, pastebimas
natdralus pasto ir su pasto paslaugomis susijusiy paslaugy rinkos susitraukimas.

Pardavimo savikaina

2010 m. 2009 m.
Darbo uZzmokestis ir socialinis draudimas 91.015.961 133.536.404
Tarpvalstybiniy galutiniy atsiskaitymy sanaudos 15.406.539 13.382.985
Transporto sgnaudos 11.207.315 12.322.866
Nusidévéjimas ir amortizacija 9.296.624 13.424.577
Turto eksploatacijos sgnaudos 5.629.721 7.046.982
Elektros energija 2.647.664 2.589.080
Perparduoty prekiy ir paslaugy savikaina 2.615.264 3.292.196
Medziagos 2.512.501 3.745.142
Komandiruo€iy, ir rySiy sagnaudos 943.189 1.540.981
Kita 210.961 (172.620)

141.485.739 190.708.593

2010 m. pardavimo savikaina sumazejo dél bendrovés vykdomos veiklos optimizavimo, pasto tinklo mazinimo ir grieztos
sgnaudy kontrolés.

Veiklos sgnaudos

2010 m. 2009 m.

Darbo uzmokestis ir socialinis draudimas 27.534.155 19.050.775
Rysiy ir informaciniy, technologijy sanaudos 4.835.418 6.229.070
Mokesciai, iSskyrus pelno mokestj 4.673.327 4.605.084
Finansiniy institucijy paslaugos 3.489.426 3.662.985
Nuoma 763.240 664.096
Apsauga 632.873 784.478
Komunalinés paslaugos 311.233 381.769
Konsultacinés paslaugos 161.616 577.767
Draudimas 136.730 248.937
Audito paslaugos 101.649 106.539
Gautiny sumy ir kito turto vertés sumazéjimas,

nurasymai 497.514 6.256.389
llgalaikio turto vertés sumazéjimas - 33.689.564
Kita 2.644.444  3.846.512

45.781.625 80.103.965
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Akciné bendrové Lietuvos pastas
2010 M. BENDROVES FINANSINES ATASKAITOS
(Litais, jei nenurodyta kitaip)

Kitos veiklos pajamos (sgnaudos) — grynasis rezultatas

Patalpy nuoma

Specialaus tipo apgyvendinimo paslaugos
Automobiliy nuoma

Papildomos veiklos personalo darbo uzmokestis ir
socialinis draudimas

Papildomos veiklos turto eksploatacijos sgnaudos
Kitos veiklos pajamos (sgnaudos)

Finansinés ir investicinés veiklos pajamos (sanaudos) — grynasis rezultatas

Paldkany pajamos

(Nuostoliai) i$ valiutos kurso pasikeitimo
Paldkany (sgnaudos)

Kitos finansinés veiklos (sgnaudos)

Pelno mokestis

Pelno mokescio sgnaudy (pajamy) komponentai

Ataskaitiniy mety pelno mokesc¢io pajamos (sagnaudos)
Atidétojo pelno mokescio pajamos (sgnaudos),

susijusios su laikinyjy skirtumy atsiradimu ir iSnykimu
Pelno mokescio pajamos (sgnaudos), apskaitytos pelno
(nuostoliy) ataskaitoje

Atidétojo pelno mokescio turtas
Mokestiniai nuostoliai

Sukaupimai ir atidéjiniai

Vertés sumazéjimas

Atidétojo pelno mokescio turtas prieS realizacinés vertés
sumazéjimg

Atimti: realizacinés vertés sumazéjimas

Atidétojo pelno mokescio turtas, grynaja verte

Atidétojo pelno mokescio jsipareigojimas
llgalaikis materialusis turtas

Sukauptos pajamos

Atidétojo pelno mokescio jsipareigojimas

Atidétasis pelno mokestis, grynaja verte

2010 m. 2009 m.
2.040.403 2.228.398
177.488 200.322
28.192 42.831
(50.013) (86.380)
(31.751) (82.501)
158.389 541.537
2.322.708 2.844.207
2010 m. 2009 m.
42.787 146.469
(16.929) (30.245)
(1.279.844) (936.828)
(38.551) (12.893)
(1.292.537) (833.497)
2010 m. 2009 m.
(pertvarkyta)
1.870.881 (150.540)
1.870.881 (150.540)
2010 m. 2009 m.
gruodzio gruodzio
31d. 31d.
(pertvarkyta)
10.523.177 7.575.153
3.985.533 5.071.611
2.211.147 2.188.491
16.719.857 14.835.255
16.719.857 14.835.255

(12.802.883)
(2.196.633)

(12.854.255)
(2.131.540)

(14.999.516)

(14.985.795)

1.720.341

(150.540)

Atidétojo pelno mokescio turtas ir jsipareigojimas 2010 m. ir 2009 m. gruodzio 31 d. buvo apskaitomi naudojant

15 proc. tarifa.
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Akciné bendrové Lietuvos pastas
2010 M. BENDROVES FINANSINES ATASKAITOS
(Litais, jei nenurodyta kitaip)

Pelno mokestis (tesinys)

Pelno (nuostoliy) ataskaitoje pateikta pelno mokescio sgnaudy suma, priskirtina mety veiklos rezultatui, gali bati
suderinta su pelno mokescio sgnaudomis, apskaiciuotomis taikant jstatyme numatyta 15 proc. 2010 m. ir 20 proc.
2009 m. pelno mokescio tarifg pelnui prie$ pelno mokest;:

2010 m. 2009 m.
Pelno mokescio pajamos (sanaudos), apskaiciuotos
taikant 15 proc. tarifg 2010 m. ir 20 proc. tarifg 2009 m. 1.815.061 13.538.289
Ankstesniais metais nepripazinto atidétojo pelno
mokescio jsipareigojimo pripazinimas - (10.315.287)
Mokescio tarifo pasikeitimo jtaka - (3.388.249)
Pastovis skirtumai 55.820 14.707
Pelno mokescio pajamos (sgnaudos), apskaitytos pelno
(nuostoliy) ataskaitoje 1.870.881 (150.540)

Finansinis turtas ir jsipareigojimai bei rizikos valdymas
Kredito rizika

Bendrove taiko priemones, kuriomis siekiama nuolat uZztikrinti, kad paslaugos baty teikiamos patikimiems klientams ir
pardavimai nevirSyty patvirtinto kredito rizikos limito.

Bendrové nesuteikia garantijy uz kity Saliy prievoles. Didziausig kredito rizikg sudaro kiekvieno finansinio turto vieneto
balansiné verté, jskaitant iSvestines finansines priemones balanse, jeigu tokiy yra. Todél Bendrovés vadovybé mano, jog
maksimali rizika yra lygi i§ pirkéjy gautiny sumy sumai, atémus pripazintus vertés sumaZzéjimo nuostolius balanso
sudarymo diena.

Paldkany normos rizika

Didesne Bendrovés paskoly ir lizingy dalj sudaro sutartys su kintama paltkany norma, kuri yra susijusi su EURIBOR ir
VILIBOR ir sukuria palikany normos rizikga. 2010 m. ir 2009 m. gruodzio 31 d. Bendrové neturéjo jokiy finansiniy,
priemoniy, kuriy paskirtis baty valdyti palikany normos svyravimo rizika.

Likvidumo rizika

Bendroves politika yra palaikyti pakankama grynujy pinigy ir grynyjy pinigy ekvivalenty kiekj arba uzsitikrinti finansavimg
atitinkamo kiekio kredito linijy pagalba, siekiant jvykdyti savo strateginiuose planuose numatytus jsipareigojimus.
Bendroveés likvidumo (trumpalaikio turto i$ viso / per vienerius metus mokétiny sumuy ir jsipareigojimy, i$ viso) ir skubaus
padengimo ((trumpalaikio turto i$ viso — atsargos) / per vienerius metus mokétiny sumy ir jsipareigojimy, i$ viso) rodikliai
2010 m. gruodzio 31 d. atitinkamai buvo 0,52 ir 0,48 (0,54 ir 0,50 2009 m. gruodzio 31 d.).

Bendrové planuoja gerinti likvidumag skolinantis i$ banky apyvartinio kapitalo finansavimui ilgesniam nei vieneriy mety
laikotarpiui, ilgindama atsiskaitymo su tiekéjais laikotarpius, numatydama avansinius apmokéjimus sutartyse su paslaugy
pirkéjais ir trumpindama apmokéjimo terminus.

UZsienio valiutos rizika

Bendrovés uZsienio valiutos rizika kyla dél vykdomy pirkimo ir pardavimo sandoriy uzsienio valiuta. Bendrové neturéjo
jokiy finansiniy priemoniy, kuriy paskirtis baty valdyti uzsienio valiutos kurso svyravimo rizika.
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Akciné bendrové Lietuvos pastas
2010 M. BENDROVES FINANSINES ATASKAITOS
(Litais, jei nenurodyta kitaip)

Nebalansiniai jsipareigojimai ir neapibréztumai

Bendrove yra suteikusi garantijy ir laidavusi bankams uz pensijy ir kity iSmoky pristatyma. Bendra suteikty garantijy,
galiojanciy 2010 m. gruodzio 31 d., suma yra 28.070 takst. lity.

2010 m. balandzio 2 d. Vilniaus apygardos teisme LR Generalinio prokuroro pavaduotojas pareisSké ieSkinj dél zemeés
sklypo pirkimo-pardavimo sutarties, sudarytos 2008 m. birzelio 12 d. tarp Akcinés bendrovés Lietuvos pastas ir UAB
»Skala“ pripazinimo negaliojancia ir restitucijos taikymo. 2010 m. pabaigoje yra paskirta teismo ekspertize gin€o Zemés
sklypo vertei nustatyti. Gin¢ijamo sandorio kaina yra 17.381.400 lity. Vertinant Sios bylos nagrinéjima laiko atzvilgiu, yra
ganétinai akivaizdu, jog galutinis ir neskundziamas sprendimas Sioje byloje nebus priimtas 2011 m., kadangi byla yra
tikrai sudétinga keliamais teisés aiSkinimo bei taikymo klausimais, be to gin€as yra labai didelés apimties — gincijamo
sandorio kaina yra 17.381.400 lity, dél ko net ir pirmosios instancijos teismui priemus sprendima Sioje byloje, Sis teismo
sprendimas neabejotinai bus apskystas aukstesnés instancijos teismui, todél nejsiteises ir netaps vykdytinu, tol kol tiek
apeliacinés, tiek ir kasacinés instancijy teismai neiSnagrinés Sio gin¢o. Bendrové, atsiZvelgdama | Sias aplinkybes,
2010 m. gruodZio 31 d. balanse mokéting 13.881.400 lity suma priskyré prie ilgalaikiu mokétiny sumuy.

Susijusiy Saliy sandoriai

Salys yra laikomos susijusiomis, kai viena $alis turi galimybe kontroliuoti kit arba gali daryti reikminga jtaka kitai $aliai
priimant finansinius ir veiklos sprendimus. Akcinés bendrovés Lietuvos pasto susijusios Salys - tai valstybés jmonés,
kuriy savininko teises ir pareigas jgyvendina Susisiekimo ministerija. Bendroveés susijusios Salys skelbiamos interneto
tinklapyje www.transp.It. Bendrové identifikavo susijusias Salis, su kuriomis vyko reikSmingiausi sandoriai 2010 m. ir
2009 m.

V| ,Tarptautinis Vilniaus oro uostas“ (bendras akcininkas)
V| ,Kauno aerouostas" (bendras akcininkas)

V| ,Oro navigacija" (bendras akcininkas)

V| ,Problematika" (bendras akcininkas)

AB ,Lietuvos gelezinkeliai“ (bendras akcininkas)

Bendrovés sandoriai su susijusiomis Salimis ir liku€iai buvo Sie:

Gautinos Mokétinos

2010 Pirkimai Pardavimai sumos sumos
Susijusios Salys 17.851 277.103 - 17.220
17.851 277.103 - 17.220
Gautinos Mokétinos

2009 Pirkimai Pardavimai sumos sumos
Susijusios Salys 26.954 171.235 17.681 167.013
26.954 171.235 17.681 167.013

Bendrové néra suteikusi jokiy garantijy ar laidavimy susijusioms Salims. 2010 m. ir 2009 m. gruodzio 31 d. i$ susijusiy,
Saliy gautiny sumy verté nebuvo sumazéjusi.

Vadovybés darbo uzmokestis ir kitos iSmokos:

2010 m. 2009 m.
gruodzio gruodzio
31d. 31d.
Vadowy skaigius 6 6
Sumos susijusios su darbo santykiais:
Pagrindinis darbo uzmokestis 430.942 599.866
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Akciné bendrové Lietuvos pastas
2010 M. BENDROVES FINANSINES ATASKAITOS
(Litais, jei nenurodyta kitaip)

Pobalansiniai jvykiai

Finansiniy ataskaity parengimo dieng Bendrovés vadovybé dar nebuvo parengusi 2010 m. pelno (nuostoliy) paskirstymo
projekto.

Po balanso dienos jokiy reikSmingy jvykiy nebuvo.

28



AB LIETUVOS
PASTO

MIE TINIS
PRANESIMAS
2030

YO o004



30

AB LIETUVOS PASTO

2010 METINIS PRANESIMAS
TURINYS

TURINYS

31 APIE MUS

Valdybos pirmininko Zodis

33 Generalinés direktorés zodis
35 Pagrindiniai rodikliai
36 Misija. Vizija. Vertybés. Strateginiai tikslai
37 Bendroji informacija
38 [statinis kapitalas. Akcijos. Dividendy politika
39 Reguliavimas
40 Valdymas. Struktara
40 Valdymo organai
42 Bendrovés struktura
42 Regionai
42 Kitos jmonés
43 Veikla
44 Narysté. Tarptautinis bendradarbiavimas
45 Svarbus ataskaitinio laikotarpio jvykiai
47 Svarbs jvykiai, jvyke po finansiniy mety pabaigos
48
49 Paslaugy pardavimas
49 Paslaugy kainos (tarifai)
49 Klientai ir verslo partneriai
51 Paslaugy apimtys
52 Pajamos
53 Teikiamy paslaugy rinka
55 Paslaugy kokybé
56 Pasto zenkly leidyba
58
59 Viesasis tinklas
60 Logistika
61 Turtas
62 Investicijos
63
64 Strateginiai tikslai ir veiklos uzdaviniai
65 Veiklos planai ir prognozés
66 Pagrindiniai rizikos veiksniai, galimybés ir grésmés
68 Bendrovés veiklos rezultaty atitiktis bendroveés veiklos tikslams
69
70 Darbuotojai
72 Kolektyviné sutartis
73 Socialiné atsakomybé, sauga
74 Socialinis bendravimas



APIE MUS

~Lietuvos pastas valdo didziausia
pasto paslaugy teikimo viety tinklg,
kuris tris kartus didesnis

nei pasaulyje yra valstybiy"

Genovaité, vadybininké
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AB LIETUVOS PASTO

2010 METINIS PRANESIMAS
APIE MUS

VALDYBOS PIRMININKO ZODIS

AB Lietuvos pasto valdybos pirmininkas
Rimvydas Vastakas

VALDYBOS PIRMININKO ZODIS

Gerbiamieji,

praéje metai Lietuvos pastui buvo
persilauzimo ir atgimimo  metai.
Didziuliy nuostoliy patyrusi bendrove
lyg feniksas kyla is peleny. Ir tai jrodo
2010 m. veiklos finansiniai rezultatai.

Nepaisant ekonominio sunkmecio,
Lietuvos pastas per vienerius metus
sugebéjo savo nuostolius sumazinti
57,6 milijony lity. Tai iSties dziuginantis
rezultatas, rodantis, kad veiklos strate-
gija, valdymo reforma ir kiti bendroveés
vadovy sprendimai buvo teisingi.

Geri 2010 m. rezultatai teikia opti-
mizmo ir vilties, kad Siais metais visi
bendrovés nuostoliai virs pelnu.

Labai svarbu, kad bendrové atsitiesty
ir uzsitikrinty savo pozicijas iki 2013-yjy,
kai Europos Sajungoje bus liberalizuota
pasto rinka ir kai Lietuvos pastui teks
dirbti didesnés konkurencijos salygomis
ir issilaikyti. Tai padaryti galima tik
rodant gerus darbo rezultatus, teikiant
kokybiskas, klientams patrauklias, pa-
tikimas paslaugas, taikant modernias ir
inovatyvias technologijas.

Tikiu, kad turint tokig profesionalig
komanda visa tai yra pasiekiama. Be
milzinisky visy darbuotojy pastangy,
bendrovei pasiekti tokiy rezultaty baty
sudétinga. Juk buatent dél atsakingo
ir nuosirdaus zmoniy darbo galime
dziaugtis tuo, kg pasiekéme. Uz visa tai
ir noriu padékoti Lietuvos pasto dar-
buotojams.

Dziaugiuosi, kad praéjusiais metais
bendrové islaiké savo pozicijas Salies
didZiausiy darbdaviy sarase, nors
2010-aisiais ir nepavyko iSvengti
darbuotojy  atleidimo.  Siuo  metu
bendrové uzima ketvirta vieta pagal
darbuotojy skaiciy tarp visy didziausiy
Lietuvos jmoniy.

Zinau, kad Lietuvos pastas gali ir
geba gerai dirbti. Tai geriausiai parodo
praéjusiy mety finansiniai rezultatai.

Igyvendinant savo tikslus, visiems
linkiu tikéjimo, kantrybés, susitelki-
mo ir pozityvaus mastymo. Visi kartu
atraskime geriausig sékmés recepta.

Pagarbiai
Rimvydas Vastakas
AB Lietuvos pasto valdybos pirmininkas




33

AB LIETUVOS PASTO

2010 METINIS PRANESIMAS

APIE MUS

GENERALINES DIREKTORES ZODIS

L. e. p. generaliné direktoré Lina Minderiené

GENERALINES DIREKTORES 7ZODIS

Gerbiami akcininkai,

praéjusieji metai Lietuvos pastui buvo
iSties nelengvi. ISgyvenome ne viena
skandala, keitési vadovai, darbuotojai.
Taciau Siandien galiu pasidziaugti, kad
visos Sios permainos bendrove tik su-
stiprino ir davé gery rezultaty. Nors
2010 metais Lietuvos paStas vis dar
dirbo nuostolingai — patyréme 10,2 min.
lity nuostoliy, taciau tai 6,6 karto maziau
nei 2009 metais, kai bendrovés nuosto-
liai sieké 67,8 min. lity.

Ne tik bendrovei, bet ir valsty-
bei iSgyvenant ekonominj sunkmetj,
sugebéjome suvaldyti savo veik-
los sgnaudas ir sumazinti nuostolius
576 min. lity. Apie septynis kartus
sumazinti nuostolius — iSties nelengvas
darbas, reikalaujantis visapusisko atsi-
davimo.

Daugiausia léSy sutaupyti pavyko atli-
kus struktarinius pokycius, kurie veiklos
sanaudas sumazino 43 proc., palyginti
su 2009 mety tuo paciu laikotarpiu. Tai
leido bendrovei sutaupyti daugiau nei
34 mlin. lity.

Nors bendrovei pavyko sumazinti
sgnaudas, dalis Lietuvos pasto teikiamy
paslaugy vis dar yra nuostolingos.
2010 metais pajamos i$ paslaugy par-
davimo, palyginti su 2009 mety tuo
paciu laikotarpiu, sumazéjo kiek dau-
giau nei 13 proc. ir sudaré 174,1 min.
lity. DidZiausig jtaka Lietuvos pasSto
pajamy mazéjimui turéjo sumazéjusios
finansiniy paslaugy segmento gauna-
mos pajamos. Todél turime déti vi-
sas pastangas, kad $i situacija keistysi
mums naudinga linkme.

2010 metais dirbome iSties daug
ir sunkiai. Taciau Siandien jau gali-
me matyti pirmuosius bendrovés at-
sigavimo daigus. Praéjusiais metais
prieméme sprendima efektyvinti pasty
veikla — nuostolingus ir neefektyvius
pasto skyrius perkéléme | klientams
patogesnes ir patrauklesnes vietas. Dél
to pernai trijuose prekybos centruose
buvo atidaryti nauji pasto skyriai. Patir-
tis rodo, kad sis sprendimas pasiteisino.
Vien Riesés pasSta perkeélus j prekybos
centrg ,Link Moléty” per porg ménesiy
klienty skaicius iSaugo 2,5 karto. Tokia

kryptimi dirbsime ir ateityje.

Puikiy  rezultaty sulaukéme iS
pasiuntiniy paslaugy. Pernai, palygintisu
2009 metais, Salyje pristatyty siuntiniy
kiekis iSaugo 157 proc. Tokius skaicius
lémé aktyvus bendradarbiavimas su
elektroninés prekybos jmonémis, to-
kiomis kaip ,pigu.lt". Taip pat padidéjo
siuntiniy, siunciamy j Ryty salis - Rusija,
Ukraina, Baltarusija — skaicius. Sie rezul-
tatai rodo, kad pastas aktyviai dirba ne
tik Lietuvos, bet ir tarptautinéje rinkoje.
Sias pozicijas stiprinsime ir ateityje.

Praéjusiy mety pabaigoje pradéjome
plétoti nauja paslauga — dovany pasta,
kuri sékmingai plétojama ir Siandien.
Ypac noriai Sia paslauga Lietuvos pasto
klientai naudojosi pries Kalédas. Savo
klientams sialydami specialias siunty
dézutes su jau paruoStomis dovano-
mis didiname bendra pristatomy siunty
kiekj ir skatiname prekiy pardavima.

Siekdami islaikyti esamus klientus ir
pritraukti naujy 2010 metais pradéjome
diegti mokomaty tinkla. Naudojantis
mokomatais galima greitai ir patogiai
apmoketi saskaitas uz daugiau kaip
1,5 tdkst. skirtingy jmoniy, institucijy
suteiktas paslaugas.

2010 metais Lietuvos pastas iSleido
26 naujus pasto Zenklus, kuriais buvo
pazymeéti ir svarbls Salies bei pasaulio
jvykiai, tokie kaip XXI olimpinés Ziemos
Zaidynés, pasauliné paroda ,Expo 2010
Sanchajus” ar Zalgirio masio 600 mety
jubiliejus.

Siekiant gerinti klienty aptarnavimo
kultara ir kokybe, nuo 2010 m. spalio
ménesio buvo pradéta jgyvendinti
klienty aptarnavimo kokybés gerinimo
programa. Laiskininkams, pasiuntiniams
ir pastuose klientus aptarnaujantiems
specialistams buvo pristatyti gero ap-
tarnavimo reikalavimai, isdalintos spe-
cialios gero darbuotojo atmintinés.

Dar viena naujové, kurig jdiegéme
bendrovéje, — jrengéme apsaugos ir
stebéjimo sistema Pasto skirstymo de-
partamente. Galédami stebéti, kaip
skirstomos siuntos, uztikrinsime, kad
darbai atliekami kokybiskai, operaty-
viai ir skaidriai. Tinkamai atlikdami
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GENERALINES DIREKTORES ZODIS

vieng i$ pagrindiniy pasto funkcijy,
uzsitarnausime klienty pasitikéjimag ir
pagarba.

Dziaugiuosi, kad praéjusiais metais
prisidéjome prie socialiniy projekty
jgyvendinimo — organizavome net kelias
akcijas, kuriy metu daugiausia démesio
buvo skiriama vaiky ugdymui. Praéjusiy
mety vasara, $venciant Zalgirio musio
600-gsias metines, kvietéme vaikus
rasyti linkéjimus Vytautui ir jo kariau-
nai. Panasi akcija buvo organizuota ir
Klaipédoje per Jaros Svente. Mazieji
klaipédieciai ir miesto sveciai rasé
linkéjimus Baltijos jarai. Tokiais projek-
tais skatiname jaunaja karta domeétis
savo Salies istorija, supancia gamta, lavi-
name jy karybinius gebéjimus.

Praéjusiais metais masy darbuotojai
taip pat dalyvavo Svarinimosi akcijoje
,Darom”, kartu su sveikag gyvensena
propaguojanciais gyventojais mynéme
dviracius pirma karta Vilniuje sureng-
tame ,Velomaratone”.

Kitas didelis darbas, kurj mums
pavyko nuveikti 2010 metais - nau-
jos Lietuvos pasSto vizijos ir misijos
sukdrimas. Taip pat apsibrézéme masy
puoselésimas  vertybes, iSsikéléme
strateginius tikslus 2011-2013 metams.
Viso to reikéjo, kad jmoné toliau galéty

veikti ir pradéty dirbti pelningai. Dabar
kiekvienas i$ masy zino, kokiu keliu nori
eiti Lietuvos pastas ir kokia turi bati
galutiné stotelé.

Mety pabaigoje iSsikéléme sau
didelius ir ambicingus tikslus - per
ateinancius dvejus metus Lietuvos pasta
norime matyti kaip finansiskai stiprig ir
konkurencinga, visapusiskai gyventojy
poreikius tenkinancia bendrove,
teikiancia kokybiskas ne tik pasto, bet
ir logistikos, finansines, tarpininkavimo
ir elektronines paslaugas. Nesvarstome,
pavyks, ar ne, pasiekti $iy tiksly. Juos
tiesiog privalome jgyvendinti, kad
2013 metais butume pasirenge dirbti
liberalizuotoje rinkoje.

Siandien esame tik pusiaukeléje.
Masy tikslas — siekti geriausiy rezultaty
maziausiomis  sgnaudomis. Tad ir
2011 metais efektyvinsime savo
veikla, klientams pasidlysime naujy,
technologiskai moderniy paslaugy uz
geriausia kaina.

Artimiausiais  metais  stiprinsime
savo pozicijas rinkoje. Didelj démes;j
skirsime  elektroniniy,  finansiniy,

pasiuntiniy paslaugy sriciai, klienty ap-
tarnavimo gerinimui. Taip pat gyvento-
jams pasidlysime naujy ir Siuolaikisky
paslaugy.

Pagarbiai
Lina Minderiené
L. e. p. generaliné direktore

=
Ll
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PAGRINDINIAI RODIKLIAI

Rodiklio pavadinimas

Visos pajamos, ttkst. Lt

Pardavimo pajamos, takst. Lt

Pelnas iki mokesciy, paltkany,
nusidévéjimo ir amortizacijos (EBITDA)*,
takst. Lt

EBITDA marza, proc.

Grynasis pelnas (nuostolis), takst. Lt

Visas turtas, takst. Lt

Akcininky nuosavybe, takst. Lt

Akcininky nuosavybés pelningumas, proc.

Nuosavo kapitalo ir turto santykis, proc.

Pelnas (nuostoliai), tenkantis vienai
akcijai, Lt

Akcijy skaicius

Investicijos, takst. Lt

Darbuotojy skaicius laikotarpio
pabaigoje (zm.)

Vidutinis darbuotojy skaicius (etatai)

Vidutinis ménesinis darbo uzmokestis
(Lt / etat.)

Suteikta paslaugy is viso, takst. vnt.

Universaliyjy pasto paslaugy skaicius is
viso, takst. vnt.

Pardavimo pajamos, tenkancios vienam
darbuotojui (etatui), takst. Lt

PAGRINDINIAI RODIKLIAI

2010 m.

177777

174.137

-1.208

-0,7

-10.230

219.766

113.074

-9,0

-0,04

239.474.229

1.037

6.870

5.576

1.325

202.437

50.146

2009 m.

206.150

201.110

-13.402

-6,5

-67.842

239.087

123.304

-55,0

51,6

-0,28

239.474.229

6.881

7.856

6.592

1.419

211.821

54.894

2008 m.

223.525

215.418

-28.961

-13,0

-42.695

302.494

190.806

-224

63,1

-0,18

239.474.229

25.730

8.094

6.885

1.502

262.160

65.494
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MISIJA. VIZIJA. VERTYBES. STRATEGINIAI TIKSLAI

LIETUVOS i

MISUA. VIZUJA. VERTYBES. STRATEGINIAI TIKSLAI

Misija
Teikti kokybiskas ir profesionalias pasto, logistikos, finansines, tarpininkavimo ir
elektronines paslaugas.

Vizija
Bati finansiskai stabilia, modernia ir klienty likescius pateisinancia bendrove.

Vertybés

Bendras tikslas

Esame profesionaliy darbuotojy ir vadovy komanda, gebanti susitelkti bendram
tikslui ir kryptingai jo siekti. Priimame pasvertus, argumentuotus ir aiskius bendrovés
valdymo sprendimus. Tarpusavyje dalinamés sukauptomis zZiniomis ir patirtimi. Ana-
lizuojame ir vertiname savo komandos darbo rezultatus bei siekiame, kad jie nuolat
geréty. Sistemingas ir komandinis darbas, orientuotas | puikius veiklos rezultatus,
leidZia siekti uzsibrézty tiksly ir jveikti naujus isstkius.

Iniciatyvumas

Esame pasirenge naujiems issukiams, greitai ir lanksciai prisitaikome prie rinkos
pokyciy. Susidare su problemomis, jas sprendziame, tik adekvaciai jvertine situacija.
Aktyviai iesSkome naujy idéjy ir geriausiy sprendimy jas jgyvendindami. Siekiame,
kad masy bendrové tapty rinkos lydere.

Profesionalumas

Tinkamai atstovaujame bendrovei tiek verslo, tiek privacioje aplinkoje. Racionaliai
vertiname situacija ir drasiai siullome sprendimus. Nuolat tobuléjame, atnaujiname
profesines Zinias, kurias taikome kasdieniame darbe. Esame atviri naujovéms ir visa-
da siekiame bati geriausi. Darbg su klientais ir bendradarbiais grindZiame atsako-
mybe, pasitikéjimu ir abipusiu supratimu.

Verslumas

Esame karybingi ir nuolat ieskome naujy veiklos sprendimy. Geriausiy rezultaty
pasiekiame optimaliausiomis sanaudomis. Turime daug idéjy ir geriausias i jy
jgyvendiname. Esame lankstus, nes tik lankstumas ir patirtis leidZia priimti operaty-
vius ir profesionalius sprendimus. Stengiamés, kad masy darbas baty grindziamas
pasiteisinusiais verslo sprendimais, o teikiamos paslaugos bty auksciausios kokybeés.

Novatoriskumas

Esame atviri naujovéms, patys padedame jgyvendinti vadybos ar technologines nau-
joves jmonéje. Nuolat tobuliname darbo procesus, sekame savo darbo srities nau-
joves ir, bldami démesingi rinkos permainoms, geriausiai numatome konkurenty
veiksmus.

Atsakingumas

Prisiimame visg atsakomybe uZ savo darbo rezultatus, laikomés duoto Zodzio. Visada
jvertiname savo veiksmy reikSme ir rezultatus — tiek jmonés viduje, tiek iSoréje. Vei-
kiame kaip darni aplinkos ir visuomenés dalis. Esame atviri kritikai, kurig visada prii-
mame ir j kurig reaguojame. Tiek vidaus, tiek iSorinius klientus siekiame aptarnauti
kokybiskai ir efektyviai.



37

APIE MUS
BENDROIJI INFORMACIJA

Pagrindiniai duomenys

BENDROJI INFORMACIA

Imoné Lietuvos pasStas jkurta 1992
metais. 2006 metais reorganizuota |
akcine bendrove Lietuvos pasta.

Metinis panesimas parengtas uz 2010
metus. Finansiniai metai sutampa su
kalendoriniais.

Lietuvos  Respublikos  vyriausybé
2010 m. liepos 14 d. patvirtino Valsty-
bés valdomy jmoniy veiklos skaid-
rumo uztikrinimo gairiy aprasa (to-
liau — Skaidrumo gairés), pagal kurj
bendrovés apskaita turi bati tvarkoma
remiantis tarptautiniais finansinés ap-
skaitos standartais (toliau - TFAS).
Ataskaitos pagal TFAS yra Zymiai
platesnés. Pirma kartg rengiant fi-
nansines ataskaitas pagal TFAS batina

Pavadinimas

BUstinés adresas

iSanalizuoti visus skirtumus tarp VAS ir
TFAS reikalavimy. Rengiant ataskaitas
pagal TFAS batina pateikti dvejy mety
palyginamaja informacija, todél pagal
TFAS reikalavimus reikia pertvarkyti ne
tik ataskaitiniy, bet ir dvejy ankstesniy
mety finansinius duomenis. Lietuvos
pastas priémeé sprendimg finansines
ataskaitas uz 2011 metus rengti pagal
TFAS.

Nepriklausoma  audita  kiekvie-
nais metais atlieka iSorés audito-
riai. Bendrovés 2010 mety finansiniy
ataskaity, kurios parengtos pagal VAS,
auditg atliko audito jmoné UAB ,Ernst &
Young Baltic".

Akciné bendrové Lietuvos pastas

A. Vivulskio g. 23, 03500 Vilnius

Telefonas (8 700) 55400
Faksas (8 5) 216 3204
El. pastas info@post.It
Internetinis tinklalapis www.post.It

[statinis kapitalas
Teisiné forma

Veiklos laikotarpis
Imonés kodas

PVM mokétojo kodas

Juridiniy asmeny registro

tvarkytojas

[statai

239474 229 Lt

Akciné bendrové, ribotos civilinés atsakomybés
privatus juridinis asmuo

Neribojamas
121215587

LT 212155811

VI Registry centras

Iregistruoti Juridiniy asmeny registre
2009 m. rugseéjo 14 d.
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JSTATINIS KAPITALAS. AKCIJOS. DIVIDENDY POLITIKA

ISTATINIS KAPITALAS. AKCIJOS. DIVIDENDUY POLITIKA

Bendrovés statinis kapitalas yra
239 474 229 litai. Jis padalytas |
239 474 229 akcijas. Vienos akcijos
nominali verté — 1 litas. Visos bendrovés
akcijos yra vienos klasés — paprastosios
vardinés akcijos. Bendrovés akcijos yra
nematerialios. Jos fiksuojamos jrasais
vertybiniy popieriy saskaitoje, kurig
tvarko akciné bendrové finansy makle-
rio jmoné ,Finasta".

Visy bendrovés akcijy savininké
yra valstybé. Igyvendinant valstybei
nuosavybeés teise priklausanciy akcijy
suteikiamas teises bendrovéje, vals-

tybei atstovauja Lietuvos Respublikos
susisiekimo ministerija.

Bendrové iki ataskaitinio laikotarpio
nebuvo jsigijusi savy akcijy ir per
2010 metus savy akcijy nejsigijo ir ne-
perleido. Kity jmoniy akcijy nebuvo
jsigyta ir perleista.

Dividendy politika. Lietuvos pastas
néra patvirtines dividendy politikos.
Bendrové 2010 m. gruodzio 31 d.
turéjo 126 400 tukst. Lt nepaskirstyty
nuostoliy. Ateityje, bendrovei pradéjus
dirbti  pelningai, bus  svarstoma
galimybé mokéti dividendus.
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REGULIAVIMAS

REGULIAVIMAS

Europos Sajungos pasto paslaugy
rinka reguliuoja 1997 m. gruodzio 15 d.
Europos Parlamentoir Tarybos direktyva
97/67/EB dél Bendrijos pasto paslaugy
vidaus rinkos plétros bendryjy taisykly
ir paslaugy kokybés gerinimo, taip pat
2002 m. birzelio 10 d. Europos Parla-
mento ir Tarybos direktyva 2002/39/
EB, i$ dalies pakeicianti Direktyva 97/67/
EB, dél Bendrijos pasto paslaugy rinkos
tolesnio atvérimo konkurencijai, bei
2008 m. vasario 20 d. Europos Parla-
mento ir Tarybos direktyva 2008/6/
EB, iS dalies keicianti Direktyva 97/67/
EB, siekiant visisko Bendrijos pasto
paslaugy rinkos suformavimo. Pastaro-
joje direktyvoje nurodyta pasto rinka
liberalizuoti iki 2010 m. gruodzio 31 d.,,
taciau vienuolikai ES valstybiy nariy
(Cekijai, Graikijai, Kiprui, Latvijai, Len-
kijai, Lietuvai, Liuksemburgui, Maltai,
Rumunijai, Slovakijai ir Vengrijai) palikta
teisé atideéti visiskg rinkos atvérimag iki
2012 m. gruodzio 31 d.

Europos Parlamento ir Tarybos direk-
tyvos nuostatos | Lietuvos Respub-
likos pasto jstatyma (toliau - Pasto
jstatymas) turi bati perkeltos iki 2011 m.
gruodzio 31 d.

Vienas pagrindiniy ES pasto politikos
tiksly yra siekis suderinti laipsniska,
kontroliuojama pasto paslaugy rinkos
liberalizavima ir tvirta universaliyjy
pasto paslaugy (toliau — UPP) teikimo
garantija.

Pasto bei pasiuntiniy paslaugy
teikimo  teisinius pagrindus, pasto
bei pasiuntiniy paslaugy teikéjy ir
naudotojy santykius, teises ir pareigas,
atsakomybe ir zalos lyginimag nustato
Pasto jstatymas (Zin., 1999, Nr. 36-1070;
2004, Nr. 60-2125).

Pasto |statymas jpareigoja UPP
teikéja uztikrinti visiems Salies naudoto-
jams vienodomis salygomis UPP teikima
kiekvieng darbo dieng ir ne maziau kaip

5 dienas per savaite.

Kad baty uztikrintas nenutrikstamas
UPP teikimas, Lietuvos paStui rezer-
vuojamos  vidaus korespondencijos
siunty, reklaminio pasto, gaunamuyjy
tarptautiniy pasto siunty surinkimo,
paskirstymo, vezimo, pristatymo bei
jteikimo paslaugos, laikantis svorio ir
kainy limito. 2004 m. balandzio 13 d.
Lietuvos Respublikos Seimo priimtame
Pasto jstatyme nuo 2006 m. sausio 1 d.
rezervuotyjy pasto siunty svorio ribayra
50 gramy. Kiti pasto paslaugy teikéjai,
turintys leidima teikti pasto paslaugas,
rezervuotasias pasto paslaugas privalo
teikti taikydami ne maziau kaip 2,5 karto
didesnj tarifa, negu yra nustatytas UPP
teikéjui pirmosios svorio pakopos pasto
korespondencijos tarifas. Susisiekimo
ministerija 2008-07-28 rastu Nr. 2-3740
(17-3) patvirtino, kad Lietuva ketina
pasinaudoti suteikta iSimtimi atidéti
Direktyvos 2008/6/EB  jgyvendinima
ir visiskg rinkos liberalizavimg ki
2012 m. gruodzio 31 d. Visiskai liberali-
zavus pasto paslaugy rinka, rezervuo-
tosios pasto paslaugos bus panaikintos.

Pasto veikla Lietuvos Respublikoje
reguliuoja Susisiekimo ministerija ir
RySiy reguliavimo tarnyba (toliau — RRT).
UPP didziausius leistinus tarifus tvirtina
Lietuvos Respublikos Vyriausybé. Siuo
metu galiojantys tarifai patvirtinti nuo
2007 m. rugséjo 1 d. (Zin., 2007, Nr. 80-
3262).

UPP ir rezervuotyjy pasto paslaugy
sgnaudy apskaita Lietuvos paste
tvarkoma, vadovaujantis RRT direkto-
riaus 2005 m. liepos 1 d. jsakymu Nr. IV-
625 ,Dél Universaliyjy pasto paslaugy
teikéjo sanaudy apskaitos taisykliy
patvirtinimo”  nustatytais  apskaitos
principais ir remiantis veiklos rasimis
pagrista sanaudy apskaitos sistema
(angl. Activity Based Costing, toliau —
ABC).
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VALDYMAS. STRUKTURA
VALDYMO ORGANAI

Valdybos nariai

(2010 m. gruodzio 31 d. duomenys)

VALDYMAS. STRUKTURA

VALDYMO ORGANAI

Pagal Lietuvos pasto jstatus bendrovés
valdymo organai yra visuotinis akcinin-
ky susirinkimas, valdyba ir generalinis
direktorius. Bendrovéje Stebétojy taryba
nesudaroma. Bendrovés valdyba at-
stovauja akcininkams ir atlieka priezitros
bei kontrolés funkcijas.

Respublikos susisiekimo ministerijos pri-
imti rastiski sprendimai.

Bendrovés valdyba yra kolegialus or-
ganas, kurj sudaro penki nariai. Valdy-
bos nariai renkami ketveriems metams.
Valdybos pirmininka i$ savo nariy renka
valdyba. Valdybos narius renka visuotinis

Visuotinio  akcininky  susirinkimo  akcininky susirinkimas.
sprendimams  prilyginami  Lietuvos
Pavards, areigos I$silavinimas Kadencijos
vardas parelg pradzia
Rimvvdas Susisiekimo vice- Vilniaus inZinerinis statybos insti-
vy ministras — valdybos tutas, Mechaninés technologijos  2010-01-11
Vastakas R
pirmininkas fakultetas
Vilniaus inZinerinis statybos in-
Alminas Transporto investicijy stitutas, Mechaninés technologi- 2010-01-11
Maciulis direkcijos direktorius jos fakultetas. Socialiniy moksly
daktaras
Paulius Su5|5|§'k|mo ministro Klaipédos universitetas, Istorijos 2010-01-11
Jankauskas pataréjas fakultetas
g Susisiekimo ministerijos | ., . N .
Jvurgl.ta . Teisés skyriaus vyriau- Vilniaus unlvgrslteto, T.EIS?S 2010-06-09
Soblinskiene " L fakultetas. Teisés magistré
sioji specialisté
SIS Ao MINISterjos ;i niaus Gedimino technikos
Tomas URITEpO (el s universitetas. Vadybos bakalau-
. departamento Tranzito . R o 2010-06-09
Pilukas ras, diplomuoto inZinieriaus-

ir logistikos skyriaus
vedéjas

Per 2010 metus keitési 2 i$ 5 valdybos
nariy.

Susisiekimo  ministro 2010 m.
balandZio 28 d. jsakymu ,Dél akcinés
bendrovés Lietuvos pasto valdybos”
i$ bendrovés valdybos nariy atSauktas
Lietuvos pasto generalinis direktorius
Andrius Urbonas. Vietoj jo valdybos
nariu isrinktas Susisiekimo ministeri-
jos Informaciniy ir rysSiy technologijy
departamento direktoriaus pavaduoto-
jas Vidas Ramanavicius.

Susisiekimo ministro 2010 m. birzelio
9 d. jsakymu ,Dél akcinés bendrovés
Lietuvos pasto valdybos” is bendrovés
valdybos nariy atSaukti Susisiekimo mi-
nisterijos Teisés skyriaus vedéjo pava-
duotoja leva Laurinaviciené ir Susisieki-

ekonomisto kvalifikacija

mo ministerijos Informaciniy ir rysiy
technologijy departamento direktoriaus
pavaduotojas Vidas Ramanavicius. Vietoj
jy valdybos nariais isrinkti Susisiekimo
ministerijos Teisés skyriaus vyriausioji
specialisté Jurgita Soblinskiene ir Su-
sisiekimo ministerijos Transporto poli-
tikos departamento Tranzito ir logistikos
skyriaus vedéjas Tomas Pilukas.

Valdyba renka ir atSaukia bendrovés
vadova, nustato jo atlyginima, kitas dar-
bo sutarties salygas, tvirtina pareigybés
nuostatus, skatina jj ir skiria nuobaudas.
Generalinis direktorius yra bendroveés
vadovas. Bendrovés vadovas yra vie-
nasmenis bendrovés valdymo organas,
kuris pagal savo jgaliojimus organizuoja
kasdienine bendrovés veikla.
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VALDYMAS. STRUKTURA
VALDYMO ORGANAI

Bendrovés vadovybés nariai
(2010 m. gruodzio 31 d. duomenys)

Informacija apie atlyginimo, tantjemy ar

kitokiy iSmoky iSmokéjima bendrovés
valdymo organams 2010 metais

Pavarde,
vardas

Lina
Minderiené

Gytis Kun-
drotas

Arlnas
Venckavicius

Tomas
Jackevicius

Inga

Dunduliené

Aurika
Pelaniené

pareigos

L. e. generalinio
direktoriaus parei-
gas, Finansy tarnybos
direktore

Teisés ir administravimo
tarnybos direktorius

Pardavimy tarnybos
direktorius

Pasto operacijy tarny-
bos direktorius

Pasto tinklo tarnybos
direktore

Buhalterinés apskaitos
departamento vadové-
vyriausioji buhaltere

Vidutiniskai vienam vadovybés nariui

Bendrai visiems vadovybés nariams

ISsilavinimas

Vilniaus universitetas, finansy ir kredito
specialybés mokslai. Suteikta ekonomisto
kvalifikacija (1993 m.)

Vilniaus universitetas, vientisyjy studijy teisés
programa. Suteiktas teisés magistro kvalifika-
cinis laipsnis (2003 m.)

Vilniaus universitetas, prekybos programa.
Suteiktas vadybos ir verslo administravimo
magistro kvalifikacinis laipsnis (2002 m.)

Kauno technologijos universitetas, verslo
administravimo studijy programa. Suteiktas
vadybos ir verslo administravimo bakalauro
kvalifikacinis laipsnis (2003 m.).

Kauno technologijos universitetas, verslo
administravimo studijy programa. Suteiktas
vadybos ir verslo administravimo magistro
kvalifikacinis laipsnis (2005 m.)

Vilniaus universitetas, buhalterinés apskaitos ir
audito specialybés mokslai. Suteikta ekono-
misto kvalifikacija (1993 m.)

Vilniaus universitetas, ekonominés informa-

tikos mokslai. Suteikta ekonomisto kvalifikacija
(1990 m.)

2010 m. atlyginimas, Lt

5671

430942

2010 metais valdybos nariams at-
lyginimo, tantjemy ar kitokiy iSmoky
priskaiiuota nebuvo.
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VALDYMAS. STRUKTURA
BENDROVES STRUKTURA
REGIONAI

KITOS JMONES

Siauliy
regionas
Paneveézio
regionas
Klaipédos
regionas

Kauno
regionas i
> Vilniaus
regionas

Bendroveés regiony zemélapis

BENDROVES STRUKTURA

AB Lietuvos pasto valdyba 2010 m.
sausio 28 d. nutarimu Nr. 3-7 patvirtino
nauja bendrovés struktdra nuo 2010 m.
vasario 1 d., kuri jgyvendinta iki 2010 m.
liepos 1 d.

Dabartingje struktaroje yra generali-
nis direktorius, 5-iy tarnyby direktoriai
(Finansy, Pardavimy, Pasto operacijy,
Teisés ir administravimo, Pasto tinklo)
ir 19 departamenty, i$ kuriy 4 (Vidaus

kontrolés ir audito, Personalo, Rinkoda-
ros ir komunikacijos, Verslo vystymo)
yra tiesiogiai pavaldis generaliniam
direktoriui.

Igyvendinus  bendrovés  struktira
buvo centralizuotos valdymo ir admi-
nistravimo funkcijos, sustiprinti paja-
mas generuojantys padaliniai, iSskiriant
sanaudy valdymo funkcijg bei kokybés
ir vidaus kontrole uztikrinancia funkcija.

Pagal Lietuvos pasto valdybos 2009 m.
sausio 16 d. nutarimu Nr. 1-1 patvirtinta
bendrovés struktira, galiojusia iki 2010
mety liepos 1 d., buvo 6 filialai (Kauno,
Klaipédos, Panevezio, Siauliy, Vilniaus,
taip pat Pasto pervezimo centras).

Igyvendinus nauja bendrovés

REGIONAI

struktdra, nuo 2010 m. liepos 1 d. filialai
buvo pakeisti regionais, kurie prilyginti
struktdriniams padaliniams, todél nebe-
turi filialy statuso. Vieno regiono pasty
aptarnavimo ribos sutampa su dviejy
Lietuvos Respublikos apskriciy ribomis.

Remdamasis kity 3aliy finansiniy
paslaugy teikimo patirtimi ir va-
dovaudamasis 2007 m. liepos 27 d.
Lietuvos Respublikos susisiekimo mi-
nistro jsakymu Nr. 3-264 ,Dél Lietuvos
Respublikos  susisiekimo  ministerijos
kolegijos 2007 m. liepos 26 d. nuta-
rimo Nr. 14-49 jgyvendinimo’, Lietuvos
paStas 2007 metais jsteigé dukterine
jmone UAB ,Lietuvos pasto finansinés
paslaugos”, kurios tikslas buvo kartu su
finansiniu partneriu plétoti finansiniy
paslaugy teikima.

Lietuvos pasto dukterinés jmonés UAB
JLietuvos pasto finansinés paslaugos”
jstatinis kapitalas sudarytas i$ akcinés

ir yra lygus 10 000 lity. Lietuvos pastui

KITOS IMONES

priklauso 10 000 akcijy, kuriy kiekvie-
nos nominali verté — 1 litas, tai sudaro
100 procenty visy uzdarosios akcinés
bendrovés ,Lietuvos paSto finansinés
paslaugos” akcijy.

Bendrové, 2008 metais atlikusi fi-
nansinio partnerio parinkimo procedaros
parengiamuosius darbus, 2009 m. liepos
27 d. paskelbé viesa tarptautinj investuo-
tojo, kuris kartu su minéta UAB plétoty
licencijuoty finansiniy paslaugy teikima,
konkursg. Nora tapti UAB ,Lietuvos
pasto finansinés paslaugos” finansiniu
partneriu pareiské tik vienas preten-
dentas. Taciau per derybas jo pateiktos
salygos netenkino Lietuvos pasto, todél
derybos buvo sustabdytos.
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VEIKLA

VEIKLA

Lietuvos  paStas, aptarnaudamas
gyventojus, verslo jmones, jstaigas ir
organizacijas, teikia pasto, pasiuntiniy,

finansines ir kitas paslaugas, kuriy yra
daugiau kaip 100 pavadinimy. Teikiamos
jvairios tarptautinio pasto paslaugos.

Paslaugy
grupé

Pasto
paslaugos

Pasiuntiniy
paslaugos

Finansines
paslaugas

Kitos
paslaugos

* Paslaugy priskyrima UPP reglamentuoja
Lietuvos Respublikos pasto jstatymas.

Paslaugos

Tai pasto siunty surinkimas, paskirstymas, vezimas ir pristatymas arba
jteikimas. Jos skiriamos j UPP ir kitas pasto paslaugas.

UPP*:

— pasto korespondencijos siuntos iki 2 kilogramy,

— pasto siuntiniai iki 10 kilogramuy,

— registruotosios ir jvertintosios pasto siuntos,

— pasto siuntiniai iki 20 kilogramuy, gauti i$ kity ES 3aliy nariy.

Kitos pasto paslaugos:

— pasto korespondencijos siuntos, sunkesnés kaip 2 kilogramai,

— pasto siuntiniai, sunkesni kaip 10 kilogramy,

— pasto siuntiniai, sunkesni kaip 20 kilogramuy, gauti i$ kity ES valstybiy
nariy,

- reklaminés pasto siuntos,

— teismo Saukimai ar kiti procesiniai dokumentai.

Tai pasto siunty surinkimas, paskirstymas, vezimas ir pasirasytinas
jteikimas gavéjams asmeniskai per pasiuntinj, suteikiant siuntéjo pagei-
daujamas papildomas paslaugas.

Pasiuntiniy pasto siuntos:

- vidaus pasto korespondencijos siuntos ir pasto siuntiniai,

- specialiosios siuntos ir siuntiniai (su nuoroda ,Tik pasiuntinys”, ,Mokéti
jteikiant”),

— tarptautinio greitojo pasto (EMS) siuntos ir siuntiniai,

— EXPRESS siuntos (tarp Baltijos $aliy),

— EPG (Europos siuntinys).

Finansinés paslaugos:

- pensijy, pasalpy ir kity iSmoky pristatymas ir iSmokéjimas,

— imoky, mokesciy, ispirky priémimas,

— imoky, mokesciy, ispirky, ismoky administravimas,

— pasto perlaidy priémimas ir iSmokéjimas,

- Vyriausybés platinamy taupymo laksty pardavimas ir iSpirkimas,
- banky mokéjimo korteliy turétojy aptarnavimas,

— finansinio tarpininkavimo paslaugos.

Prie kity paslaugy priskiriama:

— periodiniy leidiniy prenumerata,

— neadresuotosios reklamos pristatymas,

— spausdinimo ir déjimo j vokus paslaugos,

— papildomos pasto paslaugos (jteikimo pranesimo pristatymas,
pranesimo perdavimas j mobilyjj telefona, pasto siunty su nuorodomis
priémimas, pasto siunty pakavimas, lipduky su adresu klijavimas, su
teikiamomis paslaugomis susijusiy blanky pildymas, muitinio jforminimo
dokumenty parengimas ir kt.),

— mazmeniné ir komisiné prekyba,

— pasto faksogramy siuntimas / gavimas,

— kitos paslaugos (dauginimo, laminavimo, daiktiniy prizy isdavimo,
loterijos laiméjimy iSmokéjimo, dokumenty ir knygy jriSimo, skelbimy
priémimo, informacijos jraSymo j kompaktinius diskus, skenavimo, siunty
krovimo ir kt.).



44

APIE MUS
NARYSTE. TARPTAUTINIS BENDRADARBIAVIMAS

Pasauliné pasto sajunga

Europos valstybiy pasto operatoriy asociacija

Baltijos saliy pasto sajunga

NARYSTE. TARPTAUTINIS BENDRADARBIAVIMAS

Nuo 1992 mety Lietuva yra vie-
na iS 191 Pasaulinés pasto sajungos
(PPS)  (http://www.upu.int.) nariy,
o Lietuvos paStas yra ,PostEurop”,
vienos i PPS regioniniy sajungy

UNIVERSAL
POSTAL
UNION

A
POST#MEUROP
=

BALTIC POSTAL UNION

(http://www.posteurop.org.), ir Baltijos
Saliy pasty sajungos (BPS) narys. Be
to, jis dalyvauja Siaures $aliy pasty sa-
jungos (SPS) darbo grupiy ir komitety
veikloje.



45

AB LIETUVOS PASTO

2010 METINIS PRANESIMAS

APIE MUS

SVARBUS ATASKAITINIO LAIKOTARPIO JVYKIAI

PATOGIAUSIAS BUD/
APMOKETI SASKAITA

Skenuoti

2010-yjy naujové Lietuvos rinkoje — mokomatas

SVARBUS ATASKAITINIO LAIKOTARPIO [VYKIAI

Nuo sausio 1 d., vadovaujantis Lie-
tuvos Respublikos pridétinés vertés
mokescio jstatymo pakeitimo jstatymu
(Zin, 2009, Nr. 151-6772), PVM
apmokestintos visos pasto ir pasiuntiniy
paslaugos, iSskyrus UPP.

Sausio 5 d. jsigaliojo Lietuvos
Respublikos pasto jstatymo 2, 3, 5, 6,
7, 8 straipsniy pakeitimo ir papildymo
jstatymas. Pagrindinis jstatymo tikslas
- suderinti Pasto jstatymo nuostatas su
2006 m. gruodzio 12 d. Europos Parla-
mento ir Tarybos direktyvos 2006/123/
EB dél paslaugy vidaus rinkoje nuosta-
tomis, siekiant iSvengti priestaravimy
deél skirtingo ty paciy teisiniy santykiy
reglamentavimo.

Vasario 23-igjg Lietuvoje pradéjo
veikti penki pirmieji mokomatai, ku-
riuos, pasirase mokéjimo automaty nuo-
mos sutartj, Lietuvos rinkai pasitlé AB
Lietuvos pastas ir UAB ERP. Naudojantis
j bankomata panasiu jrenginiu galima
greitai ir patogiai apmokéti saskaitas uz
daugiau kaip 1 500 skirtingy jmoniy ir
institucijy suteiktas paslaugas, uz kurias
Siandien galima atsiskaityti ir visuose
Lietuvos pastuose.

AB Lietuvos pasto valdybos 2010 m.
vasario 28 d. nutarimu Nr. 2-7 ,Dél
akcinés bendrovés Lietuvos pasto
valdymo struktlros patvirtinimo” nuo
2010 m. vasario 1 d. patvirtinta nauja
bendrovés organizaciné struktdra, kuri
jgyvendinta iki 2010 m. liepos 1 d. Iki
Sios datos bendrovéje oficialiai ga-
liojo dvi struktlros — naujoji ir senaoji.
Skirtingy Lietuvos paSto struktariniy
padaliniy perkélimas j nauja struktdra
vyko palaipsniui.

AB Lietuvos pasto valdybos 2010 m.
kovo 31 d. nutarimu Nr. 7-14 Lietuvos
pasto generalinis direktorius Andrius
Urbonas atsauktas i$ uzimamy pareigy
ir atleistas. Laikinai eiti generalinio di-
rektoriaus pareigas paskirtas Lietuvos
pasto Pasto tinklo tarnybos direktorius
Aidas Ignatavicius.

AB  Lietuvos  paStas  laiméjo
Informacinés  visuomenés  plétros
komiteto prie Lietuvos Respublikos
Viyriausybés surengta viesg konkursa

teikti atsiskaitymy elektroninéje erdvéje
paslaugas. Tarpininkaujant AB Lietu-
vos pastui, numatyta sudaryti salygas
fiziniams ir juridiniams asmenims
realiu laiku atsiskaityti uz vieSyjy ir
administraciniy  paslaugy  teikima
elektroninéje erdvéje per vieSojo ad-
ministravimo institucijy informaciniy
sistemy interoperabilumo  sistema
(VAIISIS). Minéta priemoné yra Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2008-2012
mety programos dalis.

Liepos 1 d. akcinés bendrovés Lietu-
vos pasto Vilniaus, Kauno, Klaipédos,
Panevézio, Siauliy filialy bei bendrovés
filialo Pasto pervezimo centro veikla
nutraukta, jie iSregistruoti i$ Juridiniy
asmeny registro.

Nuo liepos 1 d. valstybés jmonei ,Re-
gitra" teikiama paslauga - vairuotojy
pazymeéjimy siuntimas ir pristatymas
pasiuntiniy pastu. Klientas, uZsisakes
tokig paslauga, gali ne tik gauti nauja
vairuotojo pazyméjima, bet drauge
per pasiuntinj grazinti ,Regitrai” senajj
vairuotojo pazymejima.

Rugpjacio 2 d. atsistatydino
bendrovés generalinis direktorius Aidas
Ignatavicius. Nuo rugpjtcio 3 d. laikinai
AB Lietuvos pasto generalinio direk-
toriaus pareigas pavesta eiti Finansy
tarnybos direktorei Linai Minderienei.

Rugséjo 21 d. Seimo plenariniame
posédyje buvo pateiktas Istatymo dél
Pasaulinés pasto sajungos 2008 m.
2enevoje priimty ir pakeisty dokumenty
ratifikavimo projektas (Nr. XIP-2320).
Posédzio metu buvo nutarta pritarti
Siam projektui po pateikimo ir pradéti jo
svarstymo proceddra, drauge Siam pro-
jektui svarstyti paskirti Seimo Uzsienio
reikaly (pagrindinis) ir Informacinés
visuomenés  plétros  (papildomas)
komitetai.

Spalio 29 d. jsigaliojo naujas Klienty
aptarnavimo standartas, kurio paskirtis —
suvienodinti  bendrovés darbuotojy
Zinias, tobulinti jy jgGdzius, reikalingus
klientams aptarnauti.

Lapkricio 5 d. buvo pasirasytas Susita-
rimas dél Kolektyvinés sutarties pakei-
timo, kuriuo kei¢iamas minétos sutar-
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Naujasis pastas Siauliuose
Atidarytas 2010 m. prekybos centre ,Akropolis”

sutarties 2 priedo 16 punktas, jsigaliojes
nuo 2011 m. sausio 1 d. Pakeitimuose
nustatyta, kad tiesiogiai klientus aptar-
naujantiems bendrovés darbuotojams
uz pasiektag apyvarta gali bati mokamas
kintamasis darbo uzmokestis i$ kinta-
mojo darbo uZmokescio uz pasiekta
apyvartg fondo, kuris sudaromas
iSskiriant 5 procentus nuo visy pirmiau
minimy darbuotojy pareiginiy algy ir

priemoky uz faktiskai ta ménesj dirbta
laikg sumos.

Lapkri¢cio 12 d. AB Lietuvos pasto
valdyba tinkamiausia kandidate va-
dovauti Lietuvos pastui isrinko laikinai
AB Lietuvos pasto generalinio direkto-
riaus pareigas einancig Ling Minderiene,
kuri bus paskirta | generalinio direkto-
riaus pareigas, gavusi leidima dirbti su
slapta informacija.
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SVARBUS JVYKIAL, JVYKE PO FINANSINIY
METUY PABAIGOS

Lietuvos pastui iSduota
mokéjimo jstaigos licencija

SVARBUS IVYKIAL IVYKE PO FINANSINIY METY PABAIGOS

2011 m. sausio 1 d. jsigaliojo Lietu-
vos Respublikos pasto jstatymas su 3
straipsnio pakeitimu ir naujais 13, 14,
15, 16 ir 17 straipsniais. Pasto jstatymas
papildytas naujais 13, 14, 15, 16 ir
17  straipsniais, reglamentuojandiais
specifiniy poveikio priemoniy taiky-
mo pasto ir (ar) pasiuntiniy paslaugy
teikéjams, nesilaikantiems pasto ir
(ar) pasiuntiniy paslaugy teikimo
veikla reglamentuojanciy teisés akty
reikalavimy, procediras. [statymas
jtvirtina nuostatas, numatancias, kad
tam tikroje rinkoje, t. y. pasto ir (ar)
pasiuntiniy  paslaugy rinkoje, vei-
kiantiems asmenims buty taikomos

specifinés poveikio priemonés (baudos,
laikinas veiklos uzdraudimas), priklau-
somai nuo asmeny padaryto pazeidimo
pobudzio, kurios baty tinkamos ir
proporcingos poveikio priemonés uz
pasto ir (ar) pasiuntiniy paslaugy tei-
kimo veikla reglamentuojanciy teisés
akty reikalavimy pazeidima.

Lietuvos banko valdybos 2011 m.
vasario 24 d. nutarimu Nr. 03-25 Lietu-
vos pastui isSduota mokéjimo jstaigos
licencija, suteikianti teise teikti Lietu-
vos Respublikos mokéjimy jstatymo
5 straipsnio 1, 2, 3, 5 ir 6 punktais nus-
tatytas mokeéjimo paslaugas.




AN WAVIE(ON

~Per metus buvo pristatyta ir gauta
daugiau nei 53,5 mln. pasto siunty,
kurios 1S viso svere daugiau nei

1000 tony. Tai daugiau nei vienu metu
gali pakelti 10 drambliy."

Jonas, pasiuntinys
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2010 METINIS PRANESIMAS
PASLAUGOS

PASLAUGU PARDAVIMAS
PASLAUGU KAINOS (TARIFAI)
KLIENTAI

PASLAUGY PARDAVIMAS

PASLAUGY KAINOS (TARIFAI)

UPP tarify nustatyma reglamentuoja
Pasto jstatymas. Kity paslaugy / prekiy
kainy ir tarify pagrindas — ekonomiskai
pagrista paslaugy / prekiy savikaina pa-
gal ataskaitines ir argumentuotas nor-
matyvines iSlaidas.

Vadovaudamasis  Vyriausybés  pa-
tvirtintais  didziausiais leistinais UPP
tarifais, naujus universaliyjy ir kity pasto
paslaugy tarifus tvirtina Lietuvos pasto
generalinis direktorius savo jsakymais.

Pagal Pasto jstatymo 8 straipsnio
5 dalj UPP tarifai privalo bati pagristi
teikiamy universaliyjy pasto paslaugy
sgnaudomis, prieinami visiems pasto
paslaugy naudotojams, skaidrds ir ne-
diskriminuojantys. UPP ir kity paslaugy
sanaudy apskaita bendrovéje vedama
vadovaujantis ~ Sanaudy  apskaitos
taisyklémis. Teikiamy paslaugy tarifai turi
atitikti Siy paslaugy teikimo sanaudas.

Jeigu  Vyriausybé  UPP  teikéjui
didziausius  UPP  tarifus  nustato
mazesnius uz pasto paslaugy sanaudas,
$iy sgnaudy ir tarify skirtumas paden-
giamas Vyriausybés nustatyta tvarka is
valstybés biudzZete numatyty lésy.

Pagal Pasto jstatymo 8 straipsnio 6
dalj UPP teikéjas gali taikyti specifinius
tarifus. Nustatant specifinius tarifus,
jvertinamos nepatirtos sanaudos, pa-
lygintos su jprastai teikiamomis pasto

paslaugomis. UPP ir kity pasto paslaugy
specifinius tarifus tvirtina Lietuvos pasto
generalinis direktorius savo jsakymais.

Europos saliy pasto operatoriai
(t. y. pasto paslaugy teikéjai, valstybés
jgalioti Salyje teikti universaligsias pasto
paslaugas), pasirase tarptautine ,REIMS
East” sutart], tarpusavyje atsiskaito pa-
gal nustatytus tarifus, jvertine pasto
paslaugy teikimo kokybés reikalavimy
(standarty) vykdyma. Lietuva Sia sutartj
pasirasé 2005 metais, REIMS 1II -
2008 metais, o 2009 mety pabaigoje
Lietuva kartu su dauguma ,REIMS East"
sutarties Saliy nariy pasirasé REIMS IV
sutartj numatancia Saliai naudingesnj
teikiamy paslaugy kokybés ir galutiniy
atsiskaitymy tarify dydzio balansa.

Siekiant iSlaikyti paskirtyjy pasto
operatoriy konkurencinguma palaipsniui
liberalizuojamoje rinkoje, Siuo metu yra
rengiamas naujas REIMS sutarties pro-
jektas, kuris leisty Salims naréms dar
labiau sumazinti galutiniy atsiskaitymy
tarifus ir maksimaliai susieti juos su pa-
tiriamomis sgnaudomis. Prognozuoja-
ma, kad nauja sutartis jsigalios nuo 2012
mety sausio 1 d.

Kitos Salys, nepasiraSiusios REIMS
sutarciy, atsiskaito tarpusavyje pagal
Pasaulinés pasto sajungos tarifus.

KLIENTAIL

Lietuvos pasto teikiamy paslaugy
jvairové tenkina ir gyventojy, ir
organizacijy poreikius. Jomis naudojasi
savivaldybés, vieSosios ir biudzetinés
jstaigos, visuomeninés organizacijos ir
valstybésirverslojmonés. 2010 metais i$
86987 Lietuvoje veikianciy tkio subjekty
(www.statgov.lt) apie 10 procenty buvo
sudare su Lietuvos pastu paslaugy teiki-
mo sutartis. Apie 70 procenty paslaugy
pardavimo pajamy sudaro pajamos,
gaunamos i$ sutartis sudariusiy klienty.

27,6 proc. bendrovés pajamy sudaro pa-
jamos, gautos uz prie langelio suteiktas
paslaugas fiziniams asmenims (toliau —
fiziniai asmenys). 2010 metais bendroveé
i$ Sio klienty segmento daugiausia
gavo 31,5 proc. pasto paslaugy pajamy,
30,3 proc. — pasiuntiniy paslaugy.

IS juridiniy asmeny segmento Lietu-
vos pastas gavo 72,4 proc. pajamy, i$
jy daugiausia — 84,4 proc. — uz suteik-
tas finansines paslaugas, 83,8 proc. — uz
kitas paslaugas.
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PASLAUGY PARDAVIMAS
KLIENTAI

Bendroveés pajamy pasiskirstymas pagal klientus, proc.

Klienty segmentas

IS jy pagal paslaugas

Visos
paslaugos Pasto Pasiuntiniy  Finansinés Kitos
paslaugos paslaugos  paslaugos
Fiziniai asmenys 27,6% 31,5% 30,3% 15,6% 16,2%
Juridiniai asmenys 72,4% 68,5% 69,7% 84,4% 83,8%

Vieni stambiausiy Lietuvos pasto
klienty - UAB ,ltella Information”,
valstybinés institucijos, Ziniasklaidos
jmonés.

Teikdamas tarpininkavimo paslau-
gas isduodant trumpalaikius kreditus,
Lietuvos pastas bendradarbiauja su
dviem partneriais. Pastuose galima
pasinaudoti Prancizijos banko ,Societe
Generale" grupei priklausancios finansy
jstaigos UAB ,General Financing"
vartojimo  kredito  paslauga ir
UAB ,Ukio banko lizingo”, AB Ukio
bankui pavaldZios jmonés, vartojimo
kredito paslauga ,Pinigai dabar”. Var-
tojimo kredita galima gauti grynaisiais
arba pervedimu | kliento banko sa-
skaita.

Salies pastuose taip pat galima gauti
vairuotojy privalomojo draudimo ir
draudimo nuo nelaimingy atsitikimy
paslaugas, kurios teikiamos bendradar-
biaujant su 3alies draudimo rinkos ly-
deriu ,Lietuvos draudimas”.

30-yje pasty, pazyméty specia-
liu zZenklu, galima naudotis ,ZEBRA
belaidziu” internetu, kurio jranga su-
montavo TEO LT. Klientams tereikia
jsigyti paslaugos laikino prisijungimo
koda ir prisijungti. Pirmieji prieigos
taskai pasirinkti kurortinése vietovése,
ten, kur daugiausia poilsiautojy, taip
pat turisty pameégtose vietose ir visuose
centriniuose pastuose.

Penkerius metus Lietuvos pasto
verslo partneré yra Norvegijos preky-

bos pastu firma ,Select”, gyvuojanti
jau 30 mety. Firma sitlo jvairiy prekiy:
drabuziy, galanterijos gaminiy, sporto
prekiy, namy apyvokos ir automobilio
reikmeny, jrankiy ir t. t. Lietuvos pastas
pristato klientams i$ katalogy pasirink-
tas prekes ir grazina firmai nepatikusias
prekes.

IMP (International Masters Publishers)
veikia nuotolinés prekybos pagrindu
ir jau 35 metus leidzia itin kokybis-
kus produktus namams ir Seimai.
UAB ,IMP Baltic" yra Svedy kompanijos
IMP AB pavaldZioji jmoné, jkurta vyk-
dyti veiklg Baltijos Salyse — Lietuvoje,
Latvijoje ir Estijoje. Lietuvos pastas IMP
teikia adresuotosios ir nedresuotosios
reklamos bei prekiy pristatymo paslau-
gas.

Lietuvos pastas bendradarbiauja
su tarptautine tiesioginés rinkoda-
ros bendrove ,Studio Moderna“, kuri,
Lietuvoje veikla pradéjusi 2003 metais,
tapo pirmaujancia tiesioginés prekybos
jmone. Si bendrové populiari 20-yje
Vidurio ir Ryty Europos 3aliy. Uzsakytas
prekes pirkéjams pristato Lietuvos
pastas.

Su Lietuvos pastu bendradarbiauja
tarptautiné finansiniy paslaugy korpo-
racija ,Western Union”. ,Western Union”
pinigy perlaidas galima siysti ir gauti i$
beveik 200 pasaulio $aliy. Sig paslauga
teikia 182 Lietuvos pastai. Siuntéjo
iSsiystus pinigus galima gauti per kelio-
lika minuciy.
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2010 METINIS PRANESIMAS
PASLAUGOS

PASLAUGY APIMTYS

Suteikty paslaugy apimtys
min. vnt.

Pasto
Pasiuntiniy [l
Finansinés

Kitos [

Siunty dézutés

2010-aisiais pradéta teikti nauja
paslauga — siunty dézutés, kurias
nusipirkus papildomai uz siuntima
mokeéti nereikia

PASLAUGY APIMTYS

Per 2010 metus Lietuvos pastas
suteiké 202 437 tokst. vnt. paslaugy,
arba, palyginti su 2009 metais, 4,4 proc.
maziau. Dél bendro Salies ekonominio
nuosmukio bei elektroniniy rysSiy ir
technologijy plétros paslaugy poreikis
sumazéjo, todél jy suteikta maziau:

300

pasto paslaugy — 9,8 proc., pasiuntiniy
paslaugy - 70,6 proc, finansiniy
paslaugy — 14,3 proc. Kity paslaugy, pa-
lyginti su praéjusiy mety duomenimis,
suteikta 4 proc. daugiau dél neadresuo-
tosios reklamos apimdciy padidéjimo.

2817

262,2

250

202,4 2118

200

150

100

50

2010 m. 2009 m.

2008 m.

2007 m.
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2010 METINIS PRANESIMAS
PASLAUGOS

PAJAMOS

Pardavimo pajamos
min. vnt.

Pasto
Pasiuntiniy W
Finansinés

Kitos [

PAJAMOS

Bendros 2010 mety pajamos buvo
177 777 tukst. Lt ir, palyginti su 2009
mety pajamomis (204 961 tdkst. Lt),
sumazéjo 13,3 procento.

Ataskaitiniais  metais  bendrovés
pardavimy pajamos, be kitos veiklos ir
finansinésveiklos, sudaré174 137 takst. Lt
(2009 m. — 201 110 takst. Lt). Kaip ir

praéjusiais metais, universaliyjy pasto
paslaugy pajamos sudaré didziausig visy
pajamy dalj — 48,2 procento.
Universaliosios pasto paslaugos -
nenutrakstamai visoje Salies teritorijoje
teikiamos pasto paslaugos. Paslaugy
priskyrima UPP reglamentuoja Lietuvos
Respublikos pasto jstatymas.

250
201,1 215,4
200 174,1 ‘IRR,R
150
100 — . —
]
50
NN B B N
2010 m. 2009 m. 2008 m. 2007 m.

Daugiausia pardavimo pajamy gauta
uz pasto paslaugy teikima - 51,8 proc.,
uz finansiniy paslaugy teikima -
24,9 proc., uz kitas paslaugas, kurias
sudaro periodiniy leidiniy prenumera-
ta, neadresuotoji reklama, mazmeniné
komisiné prekyba ir kitos paslaugos, —
17,8 proc., uz pasiuntiniy paslaugas —
5,5 proc.

2010 metais bendrovés gautos pasto
paslaugy pajamos, palyginti su 2009 m.
duomenimis, sumazéjo 2,3 proc. Nepai-
sant to, kad klientai vis dazniau renkasi
alternatyvias paslaugas elektroninéje
erdvéje ir pastebimas nataralus pasto ir
su pasto paslaugomis susijusiy paslaugy
rinkos susitraukimas, UPP pajamos isliko
2009 mety lygio. UPP pajamos sudaré
95,1 proc. pasto paslaugy pajamuy.

2010 m. pajamos iS pasiuntiniy
paslaugy, palyginti su 2009 m. duome-
nimis, sumazéjo 31,5 proc., nes j 2009 m.
pasiuntiniy pajamas buvo skaiciuoti
3 208 tokst. lity, gauti uz Vyriausiajai
rinkimy komisijai suteiktas paslaugas.
Pasiuntiniy paslaugy pardavimy augi-
mo tempus stabdo ribotos Lietuvos
pasto techninés bazés galimybés. Be to,
pastebima pajamy uz vidaus pasiuntiniy

pastu pristatomas korespondencijos
siuntas mazéjimo tendencija, kadangi
klientai renkasi pigesnes registruotyjy
pasto korespondencijos siunty pristaty-
mo paslaugas.

Bendrovés pajamos uz finansines
paslaugas per 2010 metus sumazéjo
26,1 proc. Keiciantis klienty jprociams
bei taupant lésas, pasirenkamos
alternatyviy paslaugy teikéjy sialomos
paslaugos elektroninéje erdvéje. Taip
pat pastebimas naujy Sios paslaugos
teikéjy atsiradimas.  Konkurencinés
aplinkos plétra bei galimybés klientams
pasitlyti Zemesnes kainas turi jtakos
Lietuvos pasto pajamy mazéjimui, tei-
kiant jmoky surinkimo ir administravi-
mo bei pensijy pristatymo paslaugas.

Pajamos uz kitas paslaugas, palygin-
ti su 2009 m. pajamomis, sumazéjo
14,2  proc. Prenumeratos pajamy
mazéjimui  jtakos turéjo periodiniy
leidiniy rinkos susitraukimas. Maz-
meninés ir komisinés prekybos paja-
mos sumazéjo dél sutrumpéjusio pasty
darbo laiko. Pajamos uz bendroveés
platinama neadresuota reklama augo
deél isaugusios paklausos.
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TEIKIAMY PASLAUGY RINKA

Pasto ir pasiuntiniy paslaugy rinka

Pasto paslaugy rinkos pasiskirstymas

TEIKIAMUY PASLAUGU RINKA

Kokig pasto ir pasiuntiniy paslaugy
rinkos dalj uzZima Lietuvos pastas ir
kiti iy paslaugy rinkos dalyviai, stebi
ir ataskaitas kiekvieng ketvirtj pasto
sektoriaus apZvalgoje pateikia Rysiy
reguliavimo tarnyba (www.rrt.lt).
RRT duomenimis, 2010 m. III ketvirtj
59 proc. Salies paSto ir pasiuntiniy
paslaugy rinkos pagal gautas pajamas
sudaro pasiuntiniy paslaugos, likusi
41 proc. dalis tenka paSto paslaugoms.
Bendra pasto ir pasiuntiniy paslaugy

2010 m. III ketvirtj, palyginti su 2009 m.
tuo paciu laikotarpiu, padidéjo 11,7 proc.
(nuo 52 min. Lt iki 581 mln. Lt):
pasiuntiniy paslaugy segmentas
padidéjo 12,7 proc, pasto paslaugy
segmentas — 10,3 proc. Lietuvos pasto
uzimamos rinkos dalies pokyciai: pasto
paslaugy rinkoje — sumazéjo 0,2 pro-
centinio punkto, pasiuntiniy paslaugy —
sumazéjo 0,3 procentinio punkto, ben-
droje paSto ir pasiuntiniy paslaugy
rinkoje - sumazéjo 0,7 procentinio

rinka pagal gautas pajamas per punkto ir sudaré 42,1 proc.
min. Lt
63,8 581 + 100%
60,01 523 52,0 '
40,04 42,7% 37.4% 42,8% 421% 1 s0%
A— A 4 A
20,0+
0,0 } } 0%

2007 m. III ketv.

Lietuvos pastas yra pagrindinis pasto
paslaugy teikéjas ir absoliutus Salies
pasto rinkos lyderis, taciau pelnin-
giausioje — pasiuntiniy paslaugy rinko-

2008 m. III ketv.

2009 m. III ketv. 2010 m. III ketv.

je jsitvirtino tarptautinés bendrovés.
Lietuvos pastas pagal gautas pajamas
per 2010 m. III ketvirtj uzémé 93,8 proc.
pasto paslaugy rinkos.

93,8%
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2010 METINIS PRANESIMAS
PASLAUGOS

TEIKIAMY PASLAUGY RINKA

Pasiuntiniy paslaugy rinkos pasiskirstymas
(pagal 2010 m. III ketv. gautas pajamas)
Saltinis: RRT duomenys

,Lex System GmbH" - 5,6%

RRT ataskaitos duomenimis, ben-
drovés pasiuntiniy paslaugy rinkos
dalis pagal pajamas 2010 m. III ketvirtj
sudaré 6,6 proc. Didziausig rinkos dalj

UAB ,Venipak LT" - 8,3%

UAB ,Unipakas” - 3,5%

UAB ,Greitasis
kurjeris” — 0,2%

UAB ,Vilpostus™ -
4,3%

UAB ,DPD Lietuva” -
29,8%

RRT duomenimis, 2011 m. vasario 1 d.
pasto ir pasiuntiniy paslaugy rinkoje
veiké 72 tkio subjektai, i$ kuriy 12 teiké
pasto ir pasiuntiniy paslaugas ir 60 - tik
pasiuntiniy.

Periodiniy  leidiniy  prenumera-
tos paslaugos rinkoje veikia apie 70
alternatyviy paslaugos teikéjy. 30 proc.
Sios paslaugos rinkos sudaro Lietu-
vos pasto pristatomi periodiniai lei-
diniai. Periodinius leidinius miestuose
dazniausiai pristato patys leidéjai. Apie
70 proc. bendrovéje prenumeruojamy
leidiniy pristatoma kaimo vietovése.
SuskaiCiavus ~ pajamas,  bendrovés

pagal gautas pajamas uzémé UAB ,DPD
Lietuva” (29,8 proc.), UAB ,DHL Lietuva”
(9,7 proc.) ir UAB ,Venipak LT" (8,3 proc.).

AB Lietuvos pastas — 6,6%

Kiti — 31,6%

UAB ,DHL Lietuva” - 9,7%

UAB ,Siauliy naujienos” — 0,4%

periodiniy leidiniy prenumeratos pa-
slaugos rinkos dalis sudaro apie 56 proc.
Finansiniy paslaugy rinka pasizymi
itin didele paslaugy teikéjy gausa bei
konkurencijos  aktyvumu.  Daugéja
jmoky ir mokesciy priémimo paslaugy
teikéjy. Sias paslaugas pradéjo teikti
prekybos tinklai, loterijos ,Perlas” ter-
minalai, ,Lietuvos spaudos” kioskai ir kt.

Vis didéja konkurencija pensijy ir
pasalpy pristatymo ir iSmokéjimo
rinkoje. Lietuvos pastas pagal pensijy
ir pasalpy pristatymo teritorija uzima
59,6 proc, o pagal iSmoky skaiCiy —
35,5 proc. Sios paslaugos rinkos.
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2010 METINIS PRANESIMAS
PASLAUGOS

PASLAUGY KOKYBE

UPP kokybés tikrinimo rezultatai

Saltinis: 2007-2009 m. duomenys — RRT;
2010 m. duomenys — UAB ,Seikonas”

D+1-85% |l
D +3-97%

* K - tarptautinés pasto korespondencijos gavimo
Pasto skirstymo departamente data

PASLAUGU KOKYBE

Teikdamas UPP Lietuvos pastas
privalo laikytis nustatyty paslaugy
kokybés rodikliy. Pagrindinis UPP
kokybés rodiklis — pasto siunty pristaty-
mo laikas. Lietuvos pastas turi vykdyti
Lietuvos Respublikos susisiekimo mi-
nistro 2004 m. spalio 12 d. jsakymu
Nr. 3-495 patvirtintus UPP kokybés
reikalavimus (standartus), kurie nus-
tatomi atsizvelgiant j korespondencijos
pristatymo nuo siuntéjo iki gavéjo laika
pagal formule D+n (D — koresponden-
cijos iSsiuntimo data, n — darbo dieny
skai¢iy nuo issiuntimo iki pristatymo).

95,66% 98,92%

Vadovaujantis Pasto jstatymo 4 straips-
nio 7 dalimi, kaip laikomasi teikiamy
UPP kokybés reikalavimy, priziari RRT.
Pagal nustatytus UPP kokybés rei-
kalavimus kitg darbo dieng turi bati
pristatyta 85 proc. pirmenybiniy pasto
korespondencijos siunty (D+1 — 85%),
o trecig dieng po issiuntimo — 97 proc.
(D+3 - 97%).

Nepriklausomo tikrintojo UAB ,Sei-
konas” duomenimis, 2010 metais Lietu-
vos pasto UPP kokybés rodikliai buvo:
D+1 - 64,95%, o0 D+3 - 97,61%.

99,08% 97,61%

100% D+3 - 97%
2% D+1-85%
8% =T TR e T T jaee T TTTTTTmTToo
70% - .

600 | 57.85% I e‘i”’
50% ,4-
2007 m. 2008 m. 2009 m. 2010 m.

UPP kokybés reikalavimai tarp Eu-
ropos Bendrijos 3aliy reglamentuo-
jami Europos standartu LST EN 13850.
Tarptautinés pasto korporacijos (IPC)
kokybés kontrolés sistema UNEX fik-

suoja pirmenybiniy tarptautiniy pasto
korespondencijos siunty, gaunamy i$
ES 3aliy, pristatymo Lietuvoje kokybe
(laikg).

Metai 2008 m. 2009 m. 2010 m.
Tarptautiniy pasto siunty K+1 K+1 K+1
pristatymo standartas 87% 88% 89%
UNEX tyrimy rezultatai, proc. 67,2 90,5 88,5

2010 m. spalio 12-13 dienomis Taline
(Estija) vyko Baltijos ir Siaures $aliy pasto
sgjungy Kokybés darbo grupiy susitiki-
mas. Susitikimo metu buvo apzvelgti
atlikti darbai pagal 2010 mety veiksmy
plana, aptarti UNEX kokybés tikrinimo
rodikliai tarp Baltijos ir Siaurés 3aliy,
analizuojamos esamos problemos, su-
darytas veiksmy planas 2011 metams.

Siekiant jvykdyti nustatytus paslaugy
kokybés rodiklius, numatoma sukurti
Lietuvos pasto kokybés valdymo
sistema, nustatant kokybés tikslus ats-

kiriems (daliniams) gamybiniams pro-
cesams.

2008 metais jgyvendinus Europos
standartg LST EN 14012 ,Pasto paslau-
gos. Paslaugy kokybé. Skundy apskaita
ir zalos atlyginimo procedaros” ir pagal
ji idiegus centralizuota skundy regis-
tracijos sistema, visi gauti skundai regis-
truojami skundy apskaitos kompiuteriy
programa ,Worktrace” ir nagrinéjami
vadovaujantis Pasto paslaugy nau-
dotojy skundy nagrinéjimo Lietuvos
paste tvarkos apraso nuostatomis.
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2010 m. isleisti pasto zenklai
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PASTO ZENKLY LEIDYBA

Pasto mokos zenklai - tai galiojantys
Lietuvoje pasto zenklai, pasto blokai,
Zenklinti vokai ir atvirukai (atvirlaiskiai)
bei zenklintos aerogramos, zenklintuvy
antspaudai ir specialis patvirtinti
mokéjimo spaudai. Leisti ir iSimti i$ apy-
vartos pasto mokos zenklus Lietuvos
pasta, kaip UPP teikéja, jpareigoja Pasto
jstatymas (8 straipsnio 3 punkto 4 pas-
traipa).

Per 2010 metus | apyvarta iSleisti
26 meniniai pastozenklaibendru5,1 min.
tirazu ir 1 pasto blokas 0,025 min. tirazu.
Pagal susisiekimo ministro patvirtintg
2010 mety pasto mokos zenkly plana
2010 m. isleista 18 proginiy pirmos
dienos datos spaudy, kuriais buvo ant-
spauduojami j apyvarta isleisti meniniai
pasto zenklai ir blokai:

- trys testinés serijos ,Zymdis Zmoneés"
pasto zenklai, skirti LDK valstybés ir karo
veikéjui Jonui Karoliui Chodkeviciui,
lietuviy kalbininkui Jonui Jablonskiui bei
politikos ir visuomenés veikéjui Mykolui
Krupaviciui (1);

- Vankuveryje (Kanada) vykusiy XXI
ziemos olimpiniy zaidyniy progai skir-
tas pasto zenklas ,XXI Ziemos olimpinés
zaidynés. Vankuveris” (2);

- trijuose testinés serijos ,Lietuvos
miesty herbai” pasto zenkluose pa-
vaizduoti Silalés, Jonavos ir Varénos
miesty herbai (3);

- 20 mety sukakciai, kai Lietuvos
Respublikos Auksciausioji Taryba priémeé
teisés aktus, jtvirtinancius nepriklau-
somos Lietuvos valstybés atklrima,
paminéti skirtas pasto zenklas ,Lietuvos
Nepriklausomybés atkarimui — 20" (4);
- pirmasis lietuviskas pasto zenklas
LSv. Velykos” (5);

- Sanchajuje (Kinija) vykusiai pasauli-
nei parodai ,EXPO 2010" skirtas pasto
zenklas ,EXPO 2010. §anchajus" (6);

- pirmajam Lietuvos Sachmatininkui,
kuriam 1950 m. Tarptautiné Sachmaty
federacija suteiké tarptautinio meistro
vardg, o véliau ir garbés didmeistrio
vardg, Vladui Mikénui skirtas pasto
zenklas ,Vladui Mikénui - 100" (7);

- Tarptautinei vaiky knygos dienai
skirta dviejy pasto zenkly serija ,Eu-

ropa. Vaiky knygos” (8);
- pastobloke ,Lietuvos gamtos pamin-
klai. Stelmuzés azuolas” vaizduojamas
vienas i$ zinomiausiy ir svarbiausiy
Lietuvos gamtos paminkly — Stelmuzés
gzuolas, kuris yra storiausias ir seniau-
sias Lietuvoje augantis gzuolas bei vie-
nas seniausiy gzuoly Europoje (9);
- pasto Zenklas, skirtas Zalgirio 600
metinéms ,Zalgirio masiui — 600 mety”
(10);
- du testinés pasto zenkly serijos ,I$
muziejy fondy” pasto zenklai, isleisti
Kretingos muziejaus veiklos 75-mecio
proga (11);
- pirmosioms  jaunimo vasaros
olimpinés zaidynéms Singapure skir-
tas pasto zenklas ,Jaunimo olimpinés
zaidynés. Singaparas 2010" (12);
- pasto zenkly serijos ,Pasaulio pavel-
do objektai. Kernavés archeologiné
vietové” viename pasto zenkle -
,Kernavés archeologiné vietové iS
paukscio skrydzio” — vaizduojamas uni-
kalus Kernavés krastovaizdis, kitame —
,Mindaugo sosto piliakalnis” - vienas is
penkiy Kernavés piliakalniy (13);
- dviejy pasto zenkly serijos , Lietuvos
raudonoji knyga. Misky fauna ir flora”
abiejuose pasto zenkluose vaizduo-
jami j Lietuvos raudonajg knyga jrasyti
gyvinai. Pirmajame pasto zenkle -
karveliniy Seimos paukstis uldukas, an-
trajame —mazasis karaliSkasis laumzirgis
(14);
- dviejy pasto zenkly serijos , Lietuvos
baznycios” viename pasto zenkle pa-
vaizduota Kaisiadoriy katedra, kitame —
Telsiy katedra (15);
- pasto zenklas ,Sv. Kaledos ir Naujieji
metai” (16);
- pasto zenklas ,Lietuvos didziojo
kunigaiksc¢io Gedimino ordino Didy-
sis kryzius” iS serijos ,Svarbiausieji
valstybés apdovanojimai” (17).

Be to, isSleisti 4 proginiai datos
spaudai:
2010 05 06-08 - ,Tarptautiné pasto
zenkly paroda. Esenas”;
2010 08 07 — , Ateitininkijai — 100"
2010 10 01 - ,1950-2010 Klaipédos
apskrities viesoji I. Simonaitytés bib-
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2010 m. isleisti pasto zenklai
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lioteka"
2010 12 04-2011 01 16 — ,Baltijos jaros
Saliy regiono kalédiniy egliy aléja”.

Per 2010 metus Lietuvos pastas
iSleido ir iSplatino 4 informacinius
leidinius ,Ekspres informacija”, skir-
tus filatelininkams, Zurnalistams ir
bendrovés regionams. Leidiniy tirazas:
490 egz. lietuviy kalba ir 780 egz.
angly kalba. Be to, isleistas ir iSplatintas
metinis informacinis leidinys (katalogas)
,2009 mety Lietuvos pasto zenklai ir
proginiai antspaudai” — 120 egz. lietuviy
kalba ir 50 egz. angly kalba.

Lietuvos pastas 2010 metais internete
surengé kasmetinius graziausio pasto
zenklo rinkimus. Remiantis apklausos
rezultatais isrinkti graziausi 2009 mety

pasto zenklai:

1 vieta - Pasto Zenklas
didziyjy burlaiviy regata”.
H. Ratkevicius.

2 vieta — Pasto blokas ,Lietuvai 1000
mety". Autorius H. Ratkevicius.

3 vieta — Pasto Zenklai i$ serijos
,Sv. Kaledos ir Naujieji metai”. Autoré
I. Balakauskaité.

Dalyvauta vienoje  tarptautinéje
pasto zenkly parodoje uzsienyje
Esene (Vokietija) ir iSleisti 2 proginiai
datos spaudai bei informacinis leidinys
,Collect the Stamps. Sammeln Sie
Briefmarken. 2010 Lithuania”, skir-
tas uzsienio filatelininkams (angly ir
vokiediy kalbomis, tirazas - 500 egz.).

,Pasauliné
Autorius



INFRASTRUKTURA

~Per metus vezdami pasty,
pristatydami pasto siuntas, taip
pat ukio ir tarnybinemis reikmemis
Lietuvos pasto darbuotojai
automobiliais nuvaziuoja

per 20 mln. kilometry.

Tai - kaip 500 karty

apvaziuoti aplink zeme."

Antanas, logistikos specialistas
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2010 METINIS PRANESIMAS
INFRASTRUKTURA
VIESASIS TINKLAS

UPP teikimo vietos

Kilnojamuosiuose pastuose
Kaimo pastuose
Miesto pastuose

VIESASIS TINKLAS

Lietuvos pastas, vykdydamas UPP
teikimo viety iSdéstymo reikalavimus,
privalo islaikyti tam tikra pasty tinkla.
Pagal susisiekimo ministro 2009 m.
liepos 14 d. jsakymo Nr. 3-330 ,Deél
Universaliyjy pasto paslaugy teikéjo
vieSojo pasto tinklo charakteristiky
patvirtinimo” pakeitimo” (Zin., 2009,
Nr. 85-3628) nuostatas kaimo gyve-
namosiose vietovése vienos senilnijos
aptarnaujamoje teritorijoje turi bati ne
maziau kaip viena UPP teikimo vieta
arba UPP teikéjo agenty darbo vieta.

Pasto paslaugoms nenutrikstamai
teikti visoje Salies teritorijoje sukurtas
UPP teikimo tinklas, kurj sudaro stacio-
narieji miesto ir kaimo pastai, jy posky-
riai ir kilnojamyjy pasty sustojimo vie-
tos. UPP teikimo vietos ir siunc¢iamosios
laisky dézutés isdéstytos laikantis
Viesojo pasto tinklo charakteristiky.

15,4%

59,1%

Siekdama optimizuoti veiklos rezul-
tatus bendrové per 2010 metus uzdaré
13 nuostolingai veikusiy universaliyjy

Lietuvos paStas yra jrenges ir
kiekvieng darbo diena aptarnauja 2 302
siunciamasias laisky dézutes, iS kuriy
1 051 yra miestuose, 1 251 — kaimuose.
UPP teikimo vietos ir siunciamosios
laisky dézutés isdéstytos laikantis
Viesojo pasto tinklo charakteristiky.

2010 m. gruodzio 31 d. Lietuvos
pasto viesajj tinkla sudaré 872 UPP
teikimo vietos: 725 stacionarieji pastai
(miestuose — 214, kaimuose - 511),
12 pasto poskyriy (8 - miestuose,
4 — kaimuose) ir 135 mobiliosios UPP
teikimo vietos kaimuose, aptarnauja-
mos 28 kilnojamyjy pasty. 2010 metais
pradéjo veikti penki pirmieji Lietuvoje
mokomatai, kuriais naudojantis galima
greitai ir patogiai apmokéti saskaitas uz
daugiau kaip 1,5 takst. skirtingy jmoniy
ir institucijy suteiktas paslaugas.

pasto paslaugy teikimo viety ir jsteigé
tris naujas UPP teikimo vietas labiau
klientams prieinamose vietose.
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Pasiuntiniy pasto automobilis

Automobiliy parkas

Nuosavas tranportas [l
Nuomojamas is fiziniy asmeny
Nuomojamas i juridiniy asmeny

Bendrovés logistikos procesai yra
susije su teikiamy paslaugy / prekiy
surinkimo, paskirstymo, gabenimo ir
jy pristatymo klientams per tam tikra
laika, pasty aprapinimo zaliavomis ir
medziagomis organizavimu, planavimu
ir kontroliavimu.

Visa Salies teritorija suskirstyta j 3 033
pristatymo apylinkes. Jose pasto siun-
tas pristato laiSkininkai pésciomis arba
automobiliais. Gyventojams pasto siun-
tos pristatomos j 1 215 205 gaunamujy
laisky dézutes. Jy miestuose yra
986 735, kaimuose — 228 470. Jei siun-

8,7%

49,0%

Tarptautiniy pasto siunty vezimas
organizuojamas léktuvais ir automobi-
liais. Pagrindinés aviakompanijos, su ku-
riomis bendradarbiauja Lietuvos pastas:

,Air Baltic Corporation”,
,SAS Scandinavian Airlines”,
,Lufthansa”,

+Austrian Airlines”,

,Czech Airlines”,

JFinnair”,

,Lot Polish Airlines”,

,GATS (The Global Aliance of
Transportation System)”,
,Aeroflot Russian Airlines”.

LOGISTIKA

tos yra registruotosios, jos jteikiamos
gavéjams | rankas pasirasytinai. Pasto
siuntos gyventojams ir jmonéms mies-
tuose pristatomos 6 dienas, kaimuose —
5 dienas per savaite.

Paslaugoms / prekéms gabenti ir
pristatyti bendrové naudoja nuosavus
ir nuomojamus automobilius. 2010 m.
gruodzio 31 d. i§ visy naudojamy
1 203 automobiliy nuosavy buvo 381,
nuomojamy i$ juridiniy asmeny -
21, nuomojamy i$ fiziniy asmeny (is
laiskininky, vairuojanciy automobilj) -
801.

iki 5 mety —
180, arba 47%

nuo 5 iki 10
mety — 66,
arba 17%

senesnio
kaip 10
mety — 135,
arba 36%

Tarptautiniy pasto siunty vezimas
automobiliais organizuojamas | / i$
Minsko, Rygos, Lazdijy (vykdoma ap-
kaita su Lenkijos pastu).



61

AB LIETUVOS PASTO

2010 METINIS PRANESIMAS
INFRASTRUKTURA

TURTAS

Nuosavo ir nuomojamo turto panaudojimas

Nuosavy patalpy plotas, skirtas pasto reikméms

ISnuomotas plotas [l
Laisvas plotas
Pasto reikméms nuomojamas plotas

Klienty aptarnavimo salé
Bendrové nuomoja plotag prekybos centruose

TURTAS

Ataskaitiniy mety pabaigoje bendrové
turéjo pastaty, patalpy, statiniy ir
priklausiniy, kuriy balansiné verté buvo
161 641 takst. Lt.

IS 187,5 takst. kv. m nuosavy patalpy

Dél kainy nuosmukio nekilnojamo-
jo turto pardavimo rinkoje bendrové
2010 m. nebuvo numaciusi ir
nepardavénekilnojamojo turto viene-
ty — pastaty, statiniy, patalpy.

Lietuvos pasto 2011-2013 m. strate-
giniame veiklos plane numatyta par-

Lietuvos pastas savo reikméms naudojo
133,3 tdkst. kv. m, nuomojo 21,1 takst.
kv. m ir turéjo 33,1 tukst. kv. m. bendro
ploto laisvy patalpy. Pasto veiklai i$ kity
subjekty nuomojosi 13,5 takst. kv. m.

65,7%

duoti nenaudojama ir bendrovés
veikloje  neefektyviai  iSnaudojama
nekilnojamajj turta ir gautas lésas skirti
bendrovés esamy ir naujy veikly plétrai.
Didelj démesj bendrové skiria esamo
turto priezidrai, nuomos ir komunaliniy
sgnaudy valdymui.
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Investicijos, min. Lt

I materialyjj turta
I nematerialyjj turta W

Naujas pastas Kaune
Klienty aptarnavimo salé

INVESTICIOS

Lietuvos pastas, siekdamas veiklos
efektyvumo, 2010 metais pertvarke
bendrovés struktira, persvarsté veik-
los procesus ir parengé investicing
programa, kuri leisty efektyvinti veikla.
2010 metais investicijos buvo skir-
tos tik bdtiniausiems technologi-
niams jrenginiams ir vertybiy sauguma
uztikrinan¢ioms ~ priemonéms  bei
testiniams projektams vykdyti - i
viso 1 037 takst. Lt (2009 metais buvo
6 881 tukst. Lt).

Investicijos | nematerialyjj turta
sudaré 376 takst. Lt: 81 takst. lity skir-

ta licencijoms jsigyti, 295 takst. lity —
projektui ,Elektroniniy pranesimy ir
elektroniniy dokumenty fiziniams ir
juridiniams asmenims pristatymo siste-
mos sukdrimas”.

I materialyjj turta investuota
660 takst. Lt, i$ jy: Panevézio regiono
Rokiskio paSto rekonstrukcijai skirta
26 tdkst. Lt, svarstykléms, keltuvams,
signalizacijos jrenginiams jsigyti -
113 takst. Lt, kompiuteriams ir jy jran-
gai— 406 tukst. Lt, baldams ir kitam ma-
terialiajam turtui — 115 takst. Lt.
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PLANAI IR PROGNOZES

»2010 m. pastuose iS5 viso apsilanke
daugiau nei 15 mln. klienty.

Tai du kartus daugiau, nei

gyvena zmoniy Niujorke."

Anatolijus, vadybininkas
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STRATEGINIAI TIKSLAI IR VEIKLOS UZDAVINIAI

Strateginiai tikslai

1. Didinti pajamas, teikiant pa-
klausias, j kliento poreikius ori-
entuotas, pelningas paslaugas

2. Didinti darbuotojy
kompetencija ir motyvacija

3. Efektyvinti bendroves veikla,
jgyvendinti konkurencinga
veiklos modelj bei greitai
prisitaikancig struktarg ir su-
balansuoti veiklos sagnaudas

Veiklos uzdaviniai

- Tobulinti esamas paslaugas, kurti naujas inovatyvias,
klienty poreikius atitinkancias paslaugas

- Sukurti personalo valdymo sistema
- Kelti darbuotojy kvalifikacija

- Modernizuoti ir tobulinti vidaus procesus, siekiant
veiklos efektyvumo, paslaugy kokybés ir geresnio
bendrovés jvaizdzio

- Atlikti vidiniy procedary pakeitimus, kad baty didina-
mas bendrovés veiklos efektyvumas

- Igyvendinti priemones, susijusias su pajamy didinimu
- Optimalus nekilnojamojo turto panaudojimas

- Uzimamos pasiuntiniy rinkos dalies padidinimas

- IS esmés atnaujinti bendrovés infrastruktara, kuri
leisty dirbti efektyviau bei teikti aukstesnés kokybés
paslaugas klientams

Prognozuojama, kad 2011-2013 m. nas (iki mokesciy) bus 556 takst. Lt
bendrovés pajamos augs. Numatoma, 2012 metais - 2 351 tokst. Lt
kad Lietuvos pastas nuo 2011 mety 2013 metais — 5 434 takst. Lt.
dirbs pelningai ir 2011 metais jo pel-

Strateginiy tiksly 2011-2013 m. pristatymas
Panevézio regionas
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VEIKLOS PLANAI IR PROGNOZES

2010 metais bendrove tesé 2009-ai-
siais pradéta jgyvendinti investicinj
projekta ,Elektroniniy pranesimy ir
elektroniniy dokumenty fiziniams ir
juridiniams asmenims pristatymo siste-
mos sukdrimas” (e. pristatymo sistema).
Sis projektas jtrauktas | Informacinés
visuomenés plétros komiteto (IVPK)
prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés
Ekonomikos augimo veiksmy progra-
mos 3-iojo prioriteto ,Informaciné
visuomené visiems” priemonés
Elektroninés  valdzios  paslaugos”
valstybés projekty sarasa ir gali bati
finansuojamas i$ Paramos fondo lésuy.
E. pristatymo sistema bus integruota |
IVPK sukurta Viesojo administravimo
institucijy informaciniy sistemy inter-
operabilumo (funkcinio suderinamumo)
sistema (VAIISIS) — Sitaip bus uztikrintas
elektroniniu badu teikiamy paslaugy
saugumas ir bendras tapatybés nu-
statymo, apmokéjimo ir komunikacijos
tarp valstybés institucijy formatas. In-
formacija, kurig valstybés institucijos

LIETUVOS PASTAS

fiziniams ir juridiniams asmenims da-
bar siuncia paprastu pastu (popieriniu
formatu), bus perduodama suderintu
formatu | Lietuvos pasto tvarkoma
e. pristatymo sistema, kuri jg pristatys
gavéjui elektroniniu arba paprastu
pastu. E. pristatymo sistema numatoma
jgyvendinti per 30 ménesiy.
Atsizvelgdama | tai, kad Siuo metu
bendrovés turima infrastruktdra nebe-
atitinka Siuolaikiniy poreikiy bei lemia
nuolat mazéjantj konkurencinguma
rinkoje, 2010 metais bendrové parengé
investicine programa, kuri orientuota j:
- infrastruktaros,
- logistikos,
- informaciniy technologijy sriciy plétra.
Lietuvos paStas numato projektus
jgyvendinti nuosavomis bei skolin-
tomis léSomis. Siekdama gauti banky
kreditus ir pasinaudoti palankiausiomis
sitllomomis  kreditavimo  salygomis

bendrove tikisi gauti valstybés garantija
paskolai uztikrinti.
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PAGRINDINIAI RIZIKOS VEIKSNIAI, GALIMYBES IR GRESMES

Politiniai rizikos veiksniai

Lietuvos pasto, kaip valstybés jgalioto
UPP teikéjo, veikla, teikiant pasto pa-
slaugas, grieztai reglamentuota ir
kontroliuojama, todél bendrové ne-
gali konkuruoti rinkoje su kitais pasto
paslaugy teikéjais, kurie néra tokie
suvarzyti, veikia tik lokalioje zonoje,
lanksciai taiko kainas ir greitai reaguoja
j pokycius rinkoje. Nuo to, kaip Pasto
jstatyme, kurio nauja redakcija turi
bati patvirtinta iki 2011 m. gruodzio
31 d., bus nustatytos paslaugy teikimo
taisyklés, paslaugy kokybeés ir sanaudy
apskaitos reikalavimai visiems rinkos
dalyviams arba tik Lietuvos pastui, is
dalies priklausys jo konkurencingumas
liberalizuotoje rinkoje. Todél dabar ren-
giamos jstatymo pataisos gali turéti ir
teigiamos, ir neigiamos jtakos Lietuvos
pasto veiklai.

Ekonominiai rizikos veiksniai

Lietuvos pastas, valstybés jgaliotas
nenutrikstamai teikti UPP 3alies teri-
torijoje visiems naudotojams vieno-
domis salygomis ir ne maziau kaip pen-
kias darbo dienas per savaite, privalo
nepazeisti susisiekimo ministro 2004 m.
spalio 20 d. jsakymu Nr. 3-504 nustatyty
Universaliyjy pasto paslaugy teikéjo
vieSojo pasto tinklo charakteristiky
(Zin, 2004, Nr. 159-5813; 2009,
Nr. 85-3628), t. y. islaikyti tam tikra
pasty tinkla, kuriam aptarnauti sukur-
tos logistikos ir laiskininky vykdomo
pristatymo sistemos. Mazéjant UPP
ir kity bendrovés teikiamy paslaugy
poreikiui, Sio tinklo iSlaikymas ir ap-
tarnavimas Lietuvos pastui tampa vis
didesne ekonomine nasta.

Bendrovés pajamos tiesiogiai priklau-
so nuo suteikty paslaugy skaiciaus.
Kadangi UPP, kuriy pajamos sudaro
apie 50 proc. bendrovés gaunamy
pajamy, poreikis koreliuoja su bendra
ekonomine 3alies Gkio situacija, Lietu-
vos ekonomikos bukle galima laikyti
vienu i$ pagrindiniy rizikos veiksniy.

Dél internetu teikiamy paslaugy
plétros ir pasto paslaugy pakeiciamumo
elektroninémis tradiciniy pasto

paslaugy paklausa rinkoje mazéja, tad
bendrovei neiSvengiamai gresia dalies
pajamy praradimas.

Socialiniai rizikos veiksniai

Bendrovés  teikiamos  paslaugos
glaudziai susijusios su demografine
Salies situacija. Statistikos departa-
mento duomenimis (www.statgov.lt),
per 2010 metus gyventojy skaicius
sumazéjo 2,5 proc. Kadangi bendrové is
gyventojy uz suteiktas paslaugas gauna
apie 30 proc. pajamy, mazéjantis Lietu-
vos gyventojy skaicius neigiamai veiks
bendrovés rezultatus.

Technologiniai rizikos veiksniai

Siekdama uztikrinti naujy paslaugy,
atitinkanciy  nuolat  besikei¢iancius
rinkos poreikius, teikimo galimybes,
reikSmingai padidinti bendrovés veik-
los efektyvuma bei konkurencinguma
rinkoje, bendrove didziaja dalj investicijy
numato skirti infrastruktaros, logistikos,
informaciniy technologijy sriciy plétrai.

Galimybés
1. Naujy paslaugy kadrimas, esamy
paslaugy plétojimas:
- Pasiuntiniy paslaugos plétojimas:
tarptautinés ir vidinés rinkos didinimas.
- El paslaugy plétojimas.
- Tarptautiniy paslaugy plétojimas.
- Viesyjy paslaugy ,langelis".
- Finansiniy  paslaugy plétojimas:
mokéjimo, tarpininkavimo, lésy valdy-
mas, pinigy gryninimo paslaugos.
2. Naujy paslaugy teikimo / pardavi-
mo kanaly plétojimas.
3. VieSojo pasto tinklo optimizavimas.
4. Lankstus tarify taikymas.
5. Sagnaudy mazinimas.
6. Darbuotojy skatinimo sistemos to-
bulinimas.
7. Personalo mokymas.
8. Perteklinio nekilnojamojo turto
pardavimas arba nuoma.
9. Logistikos procesy modernizavi-
mas.
10. Pardavimy aktyvinimas.
11. UPP rezervuotosios rinkos dalies
sureguliavimas.
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12. UPP teikimo nuostoliy kompen-
savimas.

Grésmés
1. Konkurentai technologinius ga-
mybos procesus plétoja sparciau ir
lanksciau.
2. Kylanti darbo rinka, grésmé prarasti
geriausius darbuotojus.
3. Tarptautiniy kompanijy atéjimas.
4. Nesazininga konkurencija.
5. Rinkos liberalizavimas.
6. Nepakankamas investicijy poreikio
tenkinimas.

Vidaus kontrolés sistema

Bendrovéje yra Vidaus kontrolés ir
audito departamentas, kuris tiesiogiai
pavaldus generaliniam direktoriui. Vi-
daus kontrolés ir audito departamenta
sudaro dvi grupés — kokybés kontrolés
grupé ir vidaus audito grupé.

Vidaus audito grupé tikrina ir
vertina  vidaus  kontrolés  siste-
mos funkcionavima, rizikos veiksniy
valdymo efektyvuma, atsizvelgiant |
veiklos efektyvuma ir ekonomiskuma,
valdymo ir finansiniy ataskaity sudary-
mo patikimuma, veiklos suderinamuma
su vidiniais ir iSoriniais normatyvams,
jvairiy rasiy turto apsauga.

Kokybés kontrolés grupé kontroliuo-
ja, kaip laikomasi Lietuvos Respublikos
teisés aktuose, Europos Sajungos direk-
tyvose ir Pasaulinés pasto sajungos do-
kumentuose nustatyty pasto paslaugy
kokybés reikalavimy bei standarty ir
bendrovés patvirtinty normatyvy dél
pasto korespondencijos siunty, pasto
siuntiniy ir kity siunty apdorojimo ir
pristatymo. Vadovaudamasi standartu
LST EN 14012 klasifikuoja, nagrinéja ir
tiria gautus skundus dél pasto teikiamy
paslaugy kokybeés, teikia sitlymus dél
pasto paslaugy kokybés gerinimo.




68

AB LIETUVOS PASTO

2010 METINIS PRANESIMAS

PLANAI IR PROGNOZES

BENDROVES VEIKLOS REZULTATY ATITIKTIS
BENDROVES VEIKLOS TIKSLAMS

Pastai perkeliami j prekybos centrus
Klienty srautas prekybos centruose didesnis,
pastai dirba pelningiau

BENDROVES VEIKLOS REZULTATY ATITIKTIS

BENDROVES VEIKLOS TIKSLAMS

Lietuvos pastas sékmingai jgyvendina
AB Lietuvos pasto valdybos patvirtinta
2010-2012 mety strateginj veiklos
plana. 2010 metus bendrové plana-
vo baigti patirdama 16 889 takst. Lt
nuostoliy, o, remiantis audituotais
duomenimis, patyré 10 230 tdkst.
Lt nuostolj, t. y. 6 659 tukst. Lt, arba
39,4 proc., nuostoliy maziau. Maziau
nuostoliy patirta grieztai kontroliuojant
sgnaudas, kuriy patirta 20 506 tukst. Lt
maziau negu planuota.

Bendrovés vykdomas veiklos opti-
mizavimas ir pasto tinklo mazinimas
(per 2010 m. uzdaryta 13 nuostolingai
veikusiy universaliyjy pasto paslaugy

teikimo viety) lémé ir darbuotojy
skaiciaus mazéjima. Visu etatu dirbanciy
darbuotojy skaicius per 2010-uosius
sumazéjo 1 016 darbuotojuy.

Prasidéjusi  bendrovés pertvarka,
iSlaidy mazinimas ir veiklos efektyvini-
mas bus tesiamas ir ateityje. Bendrové
ir toliau nuosekliai eis uzsibrézta efek-
tyvesnio valdymo, islaidy optimizavimo
ir pelningy paslaugy teikimo kryptimi,
sieckdama uzimti vis didesne pasto ir
pasiuntiniy rinkos dalj laikysis strategi-
jos taikytis prie klienty poreikiy, tobu-
lindama apmokéjimo uz darba sistema
ir optimizuodama gamybos procesus
gerins darbuotojy darbo salygas.




LIETUVOS PASTO BENDRUOMENE

~Lietuvos paste dirba apie 7 takst.
darbuotojy. Tai tiek pat, kiek
Ignalinoje gyvena Zzmoniy."

Vytautas ir Jolanta, klienty aptarnavimo specialistai
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2010 metais bendrovés darbuotojy skaicius

Darbuotojy sudétis pagal pareigybes, etatus

DARBUOTOJAI

2010 m. 2009 m.
Darbuotojy skaicius mety pabaigoje 6 870 7 856
Vidutinis visu etatu dirbanciy darbuotojy skaicius 5576 6592

Per metus darbuotojy skaicius
sumazéjo 986 darbuotojais — nuo
7 856 iki 6 870. Daugiau kaip pusé
darbuotojy dirba ne visu etatu, nes
dél nedidelio darbo kravio kaime ir
sezoniskumo daznai nepakanka darbo
kiekio visam etatui nustatyti. Visu etatu

Pasto
virsininky —
10,7%

Skirstytojy —
9,7%

Vairuotojy,
pasto lydétojy,
vairuotojy-
pasto

lydétojy —
4,0%

Laiskininky,
laiskininky,

vairuojandi
automobilj,
pensijy
pristatytojy —
42,9%

Darbuotojy  struktdra pagal jy
iSsilavinima, palyginti su praéjusiais
metais, pakito nedaug. Darbuotojy,
turin€iy  aukstajj issilavinima, isliko
11 proc.,, 3 procentiniais punktais iki
62 proc. padaugéjo darbuotojy, turinciy
vidurinj ir spec. vidurinj iSsilavinima,
2 procentiniais punktais iki 23 proc.
sumazéjo  aukstesnjjj iSsilavinima
turin¢iy darbuotojy, 1,2 procentinio
punkto padidéjo pradines ir pagrin-
dines mokyklas baigusiy darbuotojy

dirbanciy darbuotojy skaicius per me-
tus sumazéjo 1 016 darbuotojy, arba
15,4 proc. Vadovaujanciojo personalo ir
specialisty, kurie sudaro 10,0 proc. visy
darbuotojy, sumazéjo 18,5 proc., kity
darbuotojy - 15,1 proc.

Tarnautojy — 1,5%

Vadovaujancio
personalo ir
specialisty — 10,0%

Kity darbininky —
3,0%

Klienty
aptarnavimo
specialisty — 16,2%

Pasiuntiniy,
pasiuntiniy,
vairuojanciy
automobilj - 2,0%

skaicius.

Palyginti su praéjusiais metais,
1,1 procentinio punkto sumazéjo
darbuotojy skaicius, kuriy amzius
iki 35 mety, 1 procentiniu punktu -
darbuotojy, kuriy amzius tarp 35 ir
45 mety. Darbuotojy, kuriy amzius
nuo 45 iki 55 mety, padidéjo 1 pro-
centiniu punktu, 55-60 mety amziaus
darbuotojy grupé padidéjo 3 proc.
Pensinio amziaus darbuotojy sumazéjo
2 procentiniais punktais.
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Darbuotojy issilavinimas

Aukstasis
Aukstesnysis |l

Spec. vidurinis ir vidurinis
Pagrindinis ir pradinis 1l

Darbuotojy amzius

iki 35 mety
35-45 mety
45-55 mety
55-60 mety
pensinio amziaus

Vidutinis darbo uzmokestis

Vadovaujanciojo personalo ir specialisty

Tarnautojy

Pasto virsininky

Skirstytojy

Vairuotojy, pasto lydétojy, vairuotojy-pasto lydétojy
Laiskininky ir laisk., vairuojanciy autom., pensijy pristatytojy
Pasiuntiniy ir pasiuntiniy, vairuojanciy automobilj

Klienty aptarnavimo specialisty

Kity darbininky

62%

2010 metais buvo organizuojami tik
privalomi pagal pareigybe mokymai
(liftininky, elektriky, pirmosios pagalbos
ir kt.) ir vidaus mokymai, kuriems vado-
vavo bendrovés regiony technologai.
Per 2010-uosius jvairiuose vidaus ir

Bendras bendrovés metinis darbo
uzmokesc¢io fondas. Apibendrinta
vidutiné ménesiné alga pagal eina-
mas pareigas

2010 metais darbo uzmokestis
(nejskaitant socialinio draudimo
sgnaudy) sudaré 477 proc. Vvisy

sgnaudy. Darbo uZmokesciui iSleista

privalomuose mokymuose dalyvavo
927 darbuotojai. 27 darbuotojai buvo
parengti kaip bendrovés ugdantieji va-
dovai, kurie 2011 metais ves Klienty ap-
tarnavimo standarto mokymus daugiau
kaip 1,5 tdkst. bendrovés darbuotojy.

90 557 tdkst. Lt, t. y. 25 949 tokst. Lt
arba 22,3 proc., maziau, palyginti su
2009 mety duomenimis. Siy sanaudy
mazéjima lémé dél vykdomy struktaros
pokydiy sumazéjes darbuotojy skaicius
bei kitos sgnaudy taupymo priemoneés.
Vidutinis darbuotojy darbo uZzmokestis
sumazéjo 6,6 proc. nuo 1 419 iki
1325 Lt.

1500 2000

2500
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Pasto kolektyvas

KOLEKTYVINE SUTARTIS

Lietuvos paste galioja 2005 m.
balandzio 28 d. darbdavio ir profesinés
sajungos susitarimu pasirasyta
kolektyviné sutartis, o nuo 2009 mety
bendrovéje veikia dvi profesinés
sajungos. Kolektyvinés sutarties pa-
keitimai daromi tik socialinio dialogo
badu, intensyviai bendradarbiaujant
darbdavio bei profesiniy sgjungy atsto-
vams, atvirai diskutuojant apie esamas
problemas, darbuotojy bei darbdaviy
[Gkescius ir pageidavimus. Tik inten-
syviai ir atvirai diskutuojant prieinama
prie bendry sutarimy, kurie jforminami
darbdavio ir profesiniy sajungy atstovy
pasirasomais kolektyvinés sutarties pa-
keitimais.

Pabréztina, kad Lietuvos pasto
kolektyvinéje sutartyje yra nuostaty,
gerinanciy darbuotojy darbo salygas:
nustatyta darbuotojy pirmenybés teisé
bati paliktam dirbti, kai dél ekonominiy
ar technologiniy priezasciy arba dél
bendrovés  struktdrinés  pertvarkos

mazinamas darbuotojy skaicius; dar-
buotojai, auginantys vaika iki 14 metuy,
esant galimybei, gali pasirinkti darbo
pamaing; tam tikroms darbuotojy
grupéms numatytos papildomos ir
specialios poilsio pertraukos, kurios

jskaitomos | darbo laikg; priimtiems |
darbg darbuotojams, kuriems reikia
laikyti egzaminus, suteikiancius teise
nesioti tarnybinj ginkla, viena karta
egzaminy islaidas apmoka bendrové;
numatyta bendrovés materialiné para-
ma darbuotojo artimiesiems jo mirties
atveju; darbuotojai, kuriy darbas susijes
su didesne rizika gyvybei ar sveikatai,
papildomai draudziami nuo nelaimingy
atsitikimy darbe.

Taip pat kolektyvinéje sutartyje nu-
matytos profesiniy sajungy veiklos ga-
rantijos: teisés Saukti nariy susirinkimus
(konferencijas) darbo metu ne dazniau
kaip 2 kartus per metus; profesinés
sajungos renkami  darbuotojai ir
profesinés sajungos nariai atleidziami
nuo darbo iki 3 darbo dieny per metus
kvalifikacijai kelti, dalyvauti profesinés
sajungos renginiuose ir kt.

2010 m. lapkricio 5 d. buvo pasirasytas
Susitarimas dél Kolektyvinés sutarties
pakeitimo, kuriuo nustatyta tiesiogiai
klientus aptarnaujantiems bendrovés
darbuotojams uz pasiekta apyvarta
mokeéti kintamajj uzmokestj i$ Kinta-
mojo darbo uzmokescio uz pasiekta
apyvarta fondo.
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SOCIALINE ATSAKOMYBE, SAUGA

Bendrové  uztikrina  darbuoto-
jams  visas  socialines  garantijas.
Kolektyvinéje  sutartyje  numatyta

priemoniy  papildomam darbuotojy
saugumui uztikrinti, bendrovéje atlie-
kami darbo viety profesinés rizikos
vertinimai.  Asmeninémis  apsaugos
priemonémis darbuotojai aprdpinami
kolektyvinéje sutartyje nustatyta tvar-
ka. 2010 metais miesto laiskininkai
buvo aprapinti krepsiais su ratukais,
visi laiskininkai aprapinti Zibintuveéliais ir
dujy balionéliais.

Nelaimingy atsitikimy ir profesiniy
ligy prevencijai taikytos priemonés:
periodiskas  darbuotojy  sveikatos
tikrinimas, mokymas ir atestavimas,
vidiné darbuotojy saugos ir svei-
katos buklés kontrolé. 2010 metais
325 pasty virSininkai ir 48 bendroveés
departamenty, skyriy ir grupiy vadovai

gl
. _‘.l—-.q_.,'—,
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buvo apmokyti ir atestuoti darbuotojy
saugos ir sveikatos klausimais.

2010 metais Lietuvos paste jvyko
54 su darbu susije nelaimingi atsitiki-
mai, (2009 m. - 41), 21 darbuotojas,
daugiausia laiskininkai, patyré traumu.
Nuo nelaimingy atsitikimy darbe
2010-aisiais buvo apdrausti 5 233 pasto
darbuotojai, draudimo bendrové per
metus iSmokéjo 8 670 Lt kompensacijy.

Bendrové diegia darbuotojy ir
vertybiy  sauguma  uztikrinancias
priemones ir kontroliuoja jy bukle.
2010 metais pagal poreikius kai ku-
riuose  paStuose jrengtos  naujos
apsauginés ir priesgaisrinés signalizaci-
jos sistemos. Siekiant uzkirsti kelig pas-
to siunty vagystéms ir darbo drausmés
pazeidimams Pasto skirstymo depar-
tamente atnaujintos vaizdo kamery
stebéjimo sistemos.

|
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Lietuvos pasto sportininkai ,Velomaratone”
2010 m. rugpjtcio 22 d.

SOCIALINIS BENDRAVIMAS

Lietuvos pastas kasmet skiria démesio
socialinés  atsakomybés  projektams,
plétojamiems  tiek jmonés  viduje,
tiek iSoréje. Mazindami elektros, van-
dens ir bendrovés automobiliy degaly
sanaudas, taupydami popieriy pri-
sidedame prie aplinkos iSsaugojimo.

Lietuvos pastas —visuomenés dalis, tad
mums svarbu, kad gyventume Svarioje ir
saugioje aplinkoje. Kurdami tiek savo,
tiek aplinkiniy gerove, Lietuvos pasto
darbuotojai dalyvauja jvairiuose aplinko-
saugai skirtuose projektuose. Praéjusiais
metais dalis pasto darbuotojy prisidéjo
prie Svarinimosi akcijos ,Darom”, taip pat
noriai prisijungé prie pirma kartg organi-
zuoto ,Velomaratono”, kurio metu pasto
komanda dviraciais myné 8 kilometrus.

Lietuvos paStas bendradarbiavo su
pilietinio projekto ,Laisvés kelias” orga-
nizatoriais. Visuose pastuose buvo prii-
mamos jmokos uz vardines skulptlros
JLaisvés kelias” plytas, iS kuriy buvo
sumaryta Lietuvos valstybés atkarimo

dvidesimtmeciui skirta skulptra.

Viena i$ prioritetiniy sriciy, prie ku-
rios plétotés prisideda Lietuvos pas-
tas — vaiky Svietimas. 2010 metais Lietu-

vos pastas organizavo net kelias akcijas,
kuriy metu daugiausia démesio buvo
skiriama mazyjy ugdymui. Praéjusiy
mety vasarg $venciant Zalgirio muasio
600-asias metines Lietuvos pastas kvieté
vaikus ant specialiy atvirlaiskiy rasyti
linkéjimus Vytautui ir jo kariaunai. Visi
vaiky parasyti linkéjimai buvo skelbiami
Lietuvos pasto internetiniame tinkla-
lapyje www.post.It.

Panasi akcija buvo surengta ir
Klaipédoje per Jaros Svente. Mazigji
klaipédieciai bei miesto sveciai rasé
linkéjimus Baltijos jarai. Tokiais projek-
tais jaunoji karta skatinama dométis
savo Salies istorija, supancia gamta, lavi-
nami jy karybiniai gebéjimai.

Pasto puoseléjamos vertybés ir idéjos
skleidziamos ir vietos bendruomenéms.
Praéjusiy mety spalio ménesj Plungés
kultdros centro darbuotojai surengé
popiete vaikams, kuri buvo skirta Pa-
saulinei pasto dienai paminéti. Popietéje
vaikams buvo pasakojama apie pasto

istorija, jo veikla, laiskininky darba ir
pan. I$ arciau susipaZinti su pasto veikla
galéjo ir Alytaus moksleiviai, kuriems
lapkricio ménesj buvo suorganizuotos
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Atvirlaiskiy akcija Jiros Sventéje
2010 m. liepos 27 d.

ekskursijos | pastus. Jy metu vaikams
buvo isdalinti ir specialls atsvaitai, kad
tamsiuoju paros metu moksleiviai baty
labiau matomi.

Paskelbta 2011 mety jaunimo episto-
linio rasinio tema. Jungtinés Tautos Siuos
metus paskelbé Tarptautiniais misky
metais. Su jais siejama ir konkursinio
rasinio tema, kuria siekiama atkreipti
démesj | misky apsaugos ir tauso-
jimo klausimus. Tarptautinj epistolinio
rasinio konkursa rengia Pasaulinés
pasto sajungos Tarptautinis biuras kartu
su Jungtiniy Tauty Svietimo, mokslo ir
kultaros organizacija (UNESCO).

Lietuvos pastas j sveCius priémé pro-
jekto ,Moksleiviai — j Vyriausybe 2010"
dalyvius. ,Moksleiviai — j Vyriausybe" —
jau antrus metus organizuojamas pro-
jektas, kuriuo siekiama gabius Lietu-
vos baigiamyjy klasiy  moksleivius
skatinti domeétis valstybés institucijy
veikla, politiky darbu ir tapti aktyvesniais
pilieciais.

Lietuvos pastas laikosi giliy tradicijy,
skatina gyventojus dométis pasto is-

Pagarbiai

L. e. akcinés bendrovés Lietuvos pasto
generalinés direktorés pareigas

torija ir veikla. Praéjusiais metais
tradiciSkai buvo renkamas graZiausias
pasto zenklas. UZ patikusj pasto Zenkla
kiekvienas galéjo balsuoti Lietuvos pasto
internetinéje svetainéje.

Kad kiekvienas Zmogus galéty
susipazinti su pasto istorija, Lietuvos
pasto iniciatyva lapkri¢io 16-gja, minint
Pasto dieng, nemokamai buvo galima
apsilankyti  Rysiy istorijos muziejuje
Kaune.

Didelis ~ démesys  skiriamas ir
darbuotojy gerovei. Stengiamasi sukurti
tinkamas ir komfortiskas darbo salygas.
Suprantant, kad didZiausias bendrovés
turtas — jos darbuotojai, didelis démesys
skiriamas jy mokymui, kvalifikacijos
kélimui.

Lietuvos pastas remia aplinkosaugines
iniciatyvas ir kviecia gyventojus atsa-
kingai rGsiuoti atliekas. Nuo Siol visuose
pasto skyriuose bus surenkamos naudo-
tos baterijos. Jas gyventojai galés iSmesti
j specialias ,Gyvybés medzio" zenklu
pazymétas dézutes.

p //2 &_/ Lina Minderiené






