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PasiraSymo Versii Esminis dokumento Dokumento ..
data ersija keitimo aprasymas savininkas Dokumento rengéjas
2025-09-21 3 Tvarkos apraas Saugos ir Saugos ir prevencijos
atnaujinimas, rySium su prevencijos departamento
tuo, kad 2025-05-21 departamentas Prevencijos ir tyrimy
keitési Praneséjy grupés eksperté Asta
apsaugos jstatymas. Vaicidniené
Papildytas informacijos
apie pazeidimus sgrasas
dél tarptautiniy sankcijy
pazeidimy.
2022-02-15 2 Aprasas atnaujinamas, Saugos ir Saugos ir prevencijos
nes 2021-12-28 keitési prevencijos departamento
Praneséjy apsaugos departamentas Prevencijos ir tyrimy
jstatymas. grupés eksperté Asta
Atnaujintos sgvokos, Vaicitniené
papildytos apsaugos,
skatinimo ir pagalbos
priemonés, nustatytas
informacijos saugojimas.
2019-12-18 1 Saugos ir Saugos ir prevencijos
prevencijos departamento
ApraS$as atnaujinamas, departamentas Prevencijos ir tyrimy
nes 2021-12-28 keitési grupes vadove Regina
Prane$éjy apsaugos Jasiuliene
jstatymas. Atnaujintos
sgvokos, papildytos
apsaugos, skatinimo ir
pagalbos priemoneés,
nustatytas informacijos
saugojimo terminas.
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1. PASKIRTIS

1.1. Informacijos pagal Lietuvos Respublikos prane$éjy apsaugos jstatymg teikimo tvarkos
apras8as (toliau — Tvarkos aprasas) nustato akcinés bendroveés Lietuvos pasto (toliau — Bendrové) ir
jos dukteriniy jmoniy gautos informacijos apie galblit rengiamus, daromus ar padarytus Lietuvos
Respublikos pranesejy apsaugos jstatyme (toliau — |statymas) 4 str. 4 d. nustatytus pazeidimus
pateikimo, priémimo, vertinimo ir su tuo susijusiy sprendimy priémimo tvarka.

2, TAIKYMO SRITIS
2.1. Tvarkos apra8as taikomas visiems Bendroves ir jos dukteriniy jmoniy darbuotojams.
3. NUORODOS

3.1. Tvarkos apraSas yra parengtas vadovaujantis Siais teisés aktais (su véliausiais
pakeitimais):
Europos Sagjungos bendrasis duomeny apsaugos reglamentas.
Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos jstatymas.
Lietuvos Respublikos korupcijos prevencijos jstatymas.
Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas.
Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas ,Dél Lietuvos Respublikos prane$éjy apsaugos jstatymo
jgyvendinimo®.
Finansiniy nusikaltimy prevencijos tvarkos aprasas.
Dokumenty valdymo tvarkos aprasas.
Dokumentacijos planas.

4. SAVOKOS IR SANTRUMPOS

4.1. Tvarkos aprasSe naudojamos sgvokos ir santrumpos:
DVS — dokumenty valdymo sistema.
Informacija apie pazeidimg — Bendrovéje jdiegtu vidiniu informacijos apie pazeidimus teikimo kanalu
(pasitikéjimo linija) pateikta informacija apie Siame Tvarkos apraSe nustatytus pozymius atitinkantj
pazeidimg ir teikiama pagal |statymo 3 str. 2 d. dél:

- pavojaus visuomenés saugumui ar sveikatai, asmens gyvybei ar sveikatai;

- pavojaus aplinkai;

- kliudymo arba neteiséto poveikio teisésaugos institucijy atliekamiems tyrimams ar teismams
vykdant teisinguma;

- neteisétos veiklos finansavimo;

- neteiséto ar neskaidraus vieSyjy leSy ar turto naudojimo;

- neteisétu badu jgyto turto;

- padaryto pazeidimo padariniy slépimo, trukdymo nustatyti padariniy masta;

- pazeidimy, nurodyty Lietuvos Respublikos teisingumo ministro patvirtintame sarase,
parengtame atsizvelgiant | Direktyvoje (ES) 2019/1937 nurodyty Europos Sagjungos teisés akty
taikymo sritj;

- kenkimo Europos Sajungos finansiniams interesams, kaip nurodyta Sutarties dél Europos
Sajungos veikimo 325 str. ir iSsamiau apibtdinta susijusiose Europos Sajungos priemonése;

- pazeidimy, susijusiy su vidaus rinka, kaip nurodyta Sutarties dél Europos Sajungos veikimo
26 str. 2 d., jskaitant Europos Sajungos konkurencijos ir valstybés pagalbos taisykliy pazeidimus, taip
pat su vidaus rinka susijusius pazeidimus dél veiksmy, kuriais pazeidZziamos pelno mokescio
taisyklés, arba susitarimus, kuriais siekiama jgyti mokestinj pranaSumg, kenkiantj taikytinos pelno
mokescio teisés dalykui arba tikslui;

- Lietuvos Respublikoje jgyvendinamy tarptautiniy sankcijy arba Lietuvos Respublikos
jstatymuose nustatyty ribojamuyjy priemoniy pazeidimo;

- kity pazeidimy.
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Informacija apie pazeidima teikiantis asmuo — fizinis asmuo, pateikiantis informacijg apie pazeidimg
Bendroveéje ir jos dukterinése jmonése, apie kurj suzinojo i$ savo turimy ar turéty darbo ar sutartiniy
(konsultavimo, rangos, subrangos, stazuotés, praktikos, savanoriSkos veiklos ir pan.) santykiy su
Bendrove ar jos dukterine jmone arba jdarbinimo ar kity iki sutartiniy santykiy metu, taip pat
informacijag apie pazeidimg pateikiantis savarankiSkai dirbanio asmens statusg turintis asmuo,
akcininkas ar asmuo, priklausantis Bendrovés administraciniam, valdymo ar priezilros organui
(jskaitant vykdomujy galiy neturinCius narius, taip pat savanorius ir apmokamus ar neapmokamus
stazuotojus), arba bet kuris fizinis asmuo, dirbantis priziGrint ir vadovaujant rangovams,
subrangovams ir (ar) tiekéjams.

Kompetentinga institucija — Lietuvos Respublikos generaliné prokuratara.

Kompetentingas subjektas — Bendrovés Saugos ir prevencijos departamento darbuotojas (-ai),
kuris (-ie) priima, vertina, pagal kompetencijg tiria ir kompetentingai institucijai perduoda )statymo
reikalavimus atitinkancia, pasitikéjimo linija gautg informacijg apie pazeidimg ir uztikrina informacijos
apie pazeidima teikiancio asmens konfidencialuma.

Konfidencialumas — Bendrovés ir jos dukteriniy jmoniy, kompetentingo subjekto darbuotojy veiklos
principas, kuriuo uztikrinama, kad informacijg apie pazeidimg pateikusio asmens duomenys ir kita jj
tiesiogiai ar netiesiogiai identifikuoti leidzianti informacija bty tvarkoma tik darbo pareigy atlikimo
tikslais ir kad Si informacija nebuty atskleidziama tretiesiems asmenims, iSskyrus |statyme nustatytus
atvejus.

Pazeidimas — Bendrovéje ar jos dukterinéje jmonéje galbit rengiama, daroma ar padaryta
nusikalstama veika, administracinis nusizengimas ar darbo pareigy pazeidimas, taip pat Siurkstus
privalomy profesinés etikos normy pazeidimas, méginimas nuslépti minétg pazeidimg ar kitas grésme
vieSajam interesui keliantis arba jj pazeidziantis teisés pazeidimas, kai informacijg apie pazeidimg
teikiantis asmuo suzino i§ savo turimy ar turéty darbo ar sutartiniy (konsultavimo, rangos, subrango,
staZzuotés, praktikos, savanoriskos veiklos ir pan.) santykiy su Bendrove ar jos dukterine jmone arba
jdarbinimo ar kity iki sutartiniy santykiy metu.

Pasitikéjimo linija (vidinis informacijos apie pazeidimus teikimo kanalas) — informacijos apie
pazeidimus teikimo, tyrimo ir asmens informavimo procedira Bendrovéje ir jos dukterinése jmonése.
Praneséjas — informacijg apie pazeidimg teikiantis asmuo, kurj kompetentinga institucija pripazjsta
praneseju.

PraneSimas — |statyme nustatytos formos reikalavimus atitinkantis arba laisvos formos, nurodant,
kad vadovaujamasi |statymu, kreipimasis j kompetentingg institucijg, kuriame pateikiama konkreti
informacija apie pazeidima, atitinkantj Jstatyme nustatytus pozymius.

Su darbu susijusios aplinkybés — dabartiné arba ankstesné bet kokio pobidzio darbiné veikla
Bendrovéje ar dukterinéje jmonéje, kurig vykdydami asmenys suzino apie pazeidimg ir galéty sulaukti
neigiamo poveikio, jei apie §j pazeidimg pranesty.

Su pazeidimu susijes asmuo - fizinis arba juridinis asmuo, informacijoje apie pazeidimg nurodomas
kaip asmuo, galimai besirengiantis daryti, darantis ar padares paZeidimg arba siejamas su tuo
pazeidimu.

5. BENDRIEJI REIKALAVIMAI INFORMACIJA APIE PAZEIDIMA TEIKIANTIEMS
ASMENIMS

5.1. Informacija apie pazeidimus teikiama siekiant apsaugoti vieSgjj interesg. Informacijos
pateikimas siekiant apginti iSskirtinai asmeninius interesus nelaikomas pranesimu.

5.2. Kai informacijg apie pazZeidimg teikiantis asmuo |statyme ir Tvarkos apraSe nustatyta tvarka
pateikia informacijg, susijusig su komercine (gamybine) paslaptimi, profesine paslaptimi, banko
paslaptimi, Bendrovés ar jos dukteriniy jmoniy konfidencialia informacija ar informacijg apie privaty
asmens gyvenima, Sis informacijos pateikimas nelaikomas komercinés (gamybinés) paslapties, banko
paslapties, konfidencialios informacijos ar informacijos apie privaty asmens gyvenimg atskleidimu,
iSskyrus |statymo 4 str. 10 d. nurodytg iSimtj, taip pat atvejus, kai profesine paslaptj sudarancios
informacijos pateikimas kompetentingai institucijai prieStarauty atskiras profesines veiklas
reglamentuojantiems jstatymams ir Europos Sajungos teisei.
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5.3. Informacijg apie pazeidima teikian€iam asmeniui dél informacijos apie pazeidimg pateikimo
neatsiranda jokia sutartiné ar deliktiné atsakomybé, taip pat atsakomybé dél garbés ir orumo jzeidimo,
del Smeizto, jeigu |statyme ir Tvarkos apraSe nustatyta tvarka teikdamas informacijg apie pazeidima,
jis pagrjstai mane, kad teikia teisingg informacija.

5.4. Informacijg apie pazeidimg teikiantis asmuo uz zalg, atsiradusig dél informacijos pateikimo,
atsako tik tokiu atveju, kai jrodoma, kad asmuo negaléjo pagrjstai manyti, kad jo teikiama informacija
apie pazeidimg yra teisinga.

5.5. Jeigu informacijg apie pazZeidimg pateikiantis asmuo informacijg pateiké anonimiskai,
Jstatymo 8 str. nustatytos apsaugos, skatinimo ir pagalbos priemonés taikomos tais atvejais, kai jo
tapatybé buvo atskleista ir batina jj apsaugoti nuo neigiamo poveikio.

5.6. Zinomai melagingos informacijos, taip pat valstybés, tarnybos ar profesine paslaptj
sudarandios informacijos apie pazeidimg pateikimas nesuteikia informacijg apie pazeidimg
pateikusiam asmeniui garantijy pagal |statymg. Zinomai melagingg informacijg pateikes arba
valstybés, tarnybos ar profesine paslaptj atskleides asmuo atsako teisés akty nustatyta tvarka.

5.7. Pagrindas teikti informacijg apie pazeidimg — informacijg apie pazeidimg teikian€io asmens
turima informacija apie galimai jvykdytg, vykdomag ar planuojamg vykdyti pazeidimg grupéje.

5.8. Informacijg apie paZeidimg teikiantis asmuo neprivalo biti visiSkai jsitikines praneSamy
fakty tikrumu, jam nekyla pareiga vertinti, ar pazeidimas, apie kurj pranesa, atitinka nusikalstamy
veiky ar Kity teisés pazeidimy, kaip jie apibréZti teisés aktuose, poZymius.

6. APSAUGOS, SKATINIMO IR PAGALBOS PRIEMONES INFORMACIJA APIE
PAZEIDIMA TEIKIANTIEMS ASMENIMS

6.1. Bendrové taiko Sias |statyme numatytas asmeny apsaugos, skatinimo ir pagalbos jiems
priemones:

6.1.1. Saugaus informacijos apie pazeidimus teikimo kanalo uztikrinimas;

6.1.2. Konfidencialumo uZtikrinimas — Bendrové uZtikrina informacijg apie paZeidimag
pateikusio asmens konfidencialumg vieSojo administravimo, drausminio nusizengimo tyrimo
procediry ar administracinio arba baudZiamojo proceso metu tiek, kiek tai objektyviai jmanoma
atsizvelgiant j pateiktus duomenis ir jy ry§j su informacijg apie pazeidimg pateikian€iu asmeniu ar
praneséju, nepaisant tokios informacijos nagrinéjimo rezultaty. Bendrové neteikia informacijos apie
pazeidimg pateikusio asmens duomeny tretiesiems asmenims, iSskyrus |statyme nustatytus atvejus.
Reikalavimas uztikrinti konfidencialumg netaikomas, kai informacijg apie pazeidimg pateikes asmuo
pateikia zinomai melagingg informacijg arba kai to jis papraso rastu tiek informacijos pateikimo metu,
tiek véliau. Informacijg apie pazeidimg pateikusio asmens, prane$éjo ar susijusio su pazeidimu
asmens duomenys, leidziantys nustatyti jy tapatybe, gali biti pateikti tik tam asmeniui arba institucijai,
kurie nagrinéja informacijg apie pazeidimg. Prie§ pateikdama konfidencialius duomenis,
kompetentingas subjektas rastu praneSa informacija apie pazeidimg pateikian¢iam asmeniui ar
pranes$éjui apie duomeny pateikimg nurodydamas konfidencialiy duomeny pateikimo priezastj;

6.1.3. Draudimas daryti neigiamg poveikj — informacijg apie paZeidimg pateikusiam
asmeniui ir informacijg apie paZeidimg pateikusio asmens ar praneséjo Seimos nariams,
giminai€iams, kolegoms, dirbantiems Bendrovéje ar jos dukterinése jmonése dél tokios informacijos
pateikimo nuo Sios informacijos pateikimo dienos draudziama imtis grasinti ir bandyti imtis neigiamo
poveikio priemoniy, tai yra laikinai nusalinti jj nuo pareigy, atleisti jj iS darbo, stabdyti perkélimg j
aukstesnes pareigas, perkelti | zemesnes pareigas ar kitg darbo vietg, nepakeisti terminuotos darbo
sutarties j neterminuotg darbo sutartj, kai darbuotojas turi teiséty likesCiy, kad jam bus pasillytas
nuolatinis darbas, nepratesti terminuotos darbo sutarties arba terminuotg darbo sutartj nutraukti
anksciau laiko, bauginti, imtis prievartos, priekabiauti, apriboti galimybe dalyvauti ank&¢iau jprastoje
formalioje ar neformalioje veikoje ar pasalinti i$ jos, diskriminuoti, grasinti susidoroti, apriboti karjeros
galimybes, sustabdyti mokymus, sumazinti darbo uZzmokestj, nepagrjstai pakeisti darbo laikg arba
nepagrjstai pavesti papildomas uzduotis ar perduoti jas atlikti kitiems asmenims, kelti abejones dél
kompetencijos, neigiamai vertinti veiklos rezultatus arba teikti neigiamg atsiliepimg apie darbuotoja,
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perduoti tretiesiems asmenims neigiamg informacijg apie jj, dél kurios ateityje gali nerasti darbo tame
sektoriuje ar pramonés Sakoje, panaikinti teise dirbti su valstybés ir tarnybos paslaptj sudarancia
informacija, skirti ar taikyti bet kokias drausmines nuobaudas ar kitas sankcijas (jskaitant finansines
sankcijas), daryti Zalg (jskaitant Zalg asmens reputacijai, ypa¢ socialiniuose tinkluose), daryti
finansinius nuostolius (jskaitant verslo ir pajamy praradimg), nutraukti prekiy tiekimo ar paslaugy
teikimo sutartj anks€iau laiko, panaikinti licencijas ar leidimo galiojimg, siysti pas psichiatrus ar kitos
srities gydytojus, taikyti bet kokias kitas neigiamo poveikio priemones;

6.1.4. Teisé gauti iSsamig, neSaliSkg informacijg ir nemokamas konsultacijas dél
informacijos apie pazeidimus teikimo proceddry ir teisiy gynimo priemoniy suteikimo — informacijg
apie pazeidimg pateikes asmuo turi teise rastu ir (ar) zodziu gauti informacijg bei konsultacijas dél
informacijos apie paZeidimus teikimo proceddry ir informacijg apie pazeidimg pateikusiy asmeny
apsaugos, skatinimo ir pagalbos jiems priemoniy suteikimo, kurias pagal kompetencijg teikia
kompetentingas subjektas. | pateiktg praSymg ir (ar) klausimg turi bati atsakoma tomis paciomis rysSio
priemonémis, kokiomis pateiké prasymg ir (ar) klausima, per 3 darbo dienas nuo pradymo ir (ar)
klausimo gavimo dienos.

6.2. Jstatyme ir Tvarkos apraso 13 punkte nurodytos priemonés taikomos nuo informacijos apie
pazeidimg gavimo Bendrovéje momento visiems |statymo nustatyta tvarka informacijg apie
pazeidimus pateikusiems asmenims, nesvarbu, ar informacijg apie pazeidimg pateikes asmuo buvo
pripazintas praneseéju, ar ne.

6.3. Kitos |statyme nurodytos priemonés: teisé gauti atlyginimg uz vertingg informacija, teisé
gauti kompensacijg, nemokamos teisinés pagalbos uZtikrinimas ir atleidimas nuo atsakomybés,
taikomos |statyme numatyta tvarka.

7. INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS TEIKIMAS

7.1.  Informacijg apie pazeidima teikiantis asmuo, informacijg apie pazeidimg gali pateikti:

7.1.1. Bendrovéje jdiegta pasitikéjimo linija;

7.1.2. kompetentingai institucijai tiesiogiai — Jstatymo 4 str. 4 ir 4 d. nustatytais atvejais ir
|statyme numatyta tvarka;

7.1.3. vieSai — Jstatymo 4 str. 10 d. nustatytais atvejais ir Jstatyme numatyta tvarka.

7.2.  Informacijg apie pazeidimg galima pateikti viena i$ Siy formy:

7.2.1. uzpildant Bendrovés ir jos dukterinése jmonése interneto tinklalapiuose
www.lietuvospastas.lt, https://unisend.lv/, https://unisend.ee/ esancig, Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nutarimu ,Dél Lietuvos Respublikos prane$éjy apsaugos jstatymo jgyvendinimo®
patvirtintg PraneSimo apie pazeidimg formg D-123 (pranesSimo apie pazeidimg forma);

7.2.2. surasant laisvos formos praneSima, kuriame bitina nurodyti, kad informacijg apie
pazeidimg teikia vadovaudamasis |statymu ir taip pat nurodo:

7.2.2.1. kas, kada, kokiu budu ir kokj paZeidimg padare, daro ar rengiasi daryti;
7.2.2.2. suzinojimo apie pazeidimg datg ir aplinkybes;
7.2.2.3. savo vardg, pavarde, asmens kodg, darboviete, kitus kontaktinius
duomenis korespondencijai gauti, rySiui palaikyti;
7.2.2.4. duomenis apie Zzinomus pazeidimo liudininkus;
7.2.2.5. jei jmanoma, pateikti bet kokius turimus duomenis, dokumentus ar
informacija, atskleidziancig galimo pazeidimo poZymius.
7.3. Bendrovéje jdiegta pasitikéjimo linija informacijg apie pazeidimg gali pateikti:

7.3.1. tiesiogiai kompetentingam subjektui;

7.3.2. elektroninio pasto adresu pranesk@post.It;

7.3.3. telefonu +370 5 2157676;

7.3.4. uzpildant tiesiogiai Bendrovés interneto tinklalapyje www.lietuvospastas.lt esancig

forma.
7.4. Informacijg apie pazeidimg teikiantis asmuo, iSreikSdamas savo valig dél praneséjo
statuso jgijimo, privalo nurodyti, kad:
7.4.1. informacijg apie pazeidimg teikia vadovaudamasis |statymu;
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7.4.2. nori, kad jam baty taikomos |statymo nuostatos dél prane$éjo statuso jgijimo, ar ne;
7.4.3. yra susipazines su teisinémis pasekmémis uz melagingos informacijos teikima.

8. INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS PRIEMIMAS IR REGISTRAVIMAS

8.1. Kompetentingas subjektas, gaves informacijg apie pazeidimg, nedelsiant jg registruoja
Bendrovés vidaus kompiuterinéje sistemoje esanciame Tyrimy registracijos zurnale. Jei informacija
apie pazeidimg pateikiama ne darbo valandomis, Siame Tvarkos aprasSo punkte nurodytus veiksmus
kompetentingas subjektas atlieka artimiausig darbo diena.

8.2. Siekiant uztikrinti informacijg apie pazeidimg teikianCio asmens ir su juo susijusiy
duomeny konfidencialumg, Tyrimy registracijos Zurnale ir DVS registruojamas tik informacijos gavimo
faktas.

8.3. Jei informacija apie pazeidimg buvo gauta kitu elektroninio pasto adresu nei nurodyta
Tvarkos aprasSo 7.3.2. punkte, ji nedelsiant persiunCiama Tvarkos apraso 7.3.2. punkte nurodytu
elektroninio pasto adresu ir kitame elektroniniame paste iStrinama.

8.4. Kompetentingas subjektas uztikrina, kad gauta informacija apie pazeidimg ir su tuo susije
duomenys bty saugiai laikomi Bendroves teisés akty nustatyta tvarka ir su jais galéty susipazinti tik
tokig teise turintys asmenys.

8.5. Teise susipazinti su informacijg apie pazeidimg teikian€io asmens duomenimis turintys
asmenys, prieS pradédami vykdyti |statyme ir Siame Tvarkos aprase numatytas funkcijas, yra
supazindinami su atsakomybe uz |statyme ir (ar) kituose teisés aktuose nustatyty praneséjy
apsaugos reikalavimy pazeidimg, pasirasant konfidencialumo pasizadéjimg Nr. D-124

(konfidencialumo pasizadéjimo forma).

9. INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS VERTINIMAS IR SPRENDIMY PRIEMIMAS

9.1. Kompetentingas subjektas nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 2 darbo dienas jvertina
pasitikéjimo linija ar kitu bddu informacijg apie pazeidimg pateikusio asmens pateiktos ir
uzregistruotos informacijos apie pazeidimg atitiktj |statyme ir Tvarkos apraSe nustatytiems
reikalavimams, bitent:

9.1.1. ar informacijg apie pazeidimg teikiantis asmuo néra anoniminis;

9.1.2. ar informacijg apie pazeidima teikian¢io asmens pateikta informacija apie pazeidimag
uzpildytoje pranesimo apie pazeidimg formoje ar suraSytame laisvos formos pranedime apie
pazeidima ir jos turinys atitinka Tvarkos apraso 7.2 ir 7.4 punktuose nustatytus reikalavimus;

9.1.3. informacijg apie pazeidimg teikianCiam asmeniui pageidaujant, kompetentingas
subjektas nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 2 darbo dienas, informacijg apie pazeidimg pateikusio
asmens nurodytomis rySio priemonémis pranesa apie jo pateiktos informacijos gavima.

9.2. Kompetentingas subjektas priima vieng is Siy sprendimy:

9.2.1. persiysti pateiktg informacijg kompetentingai institucijai, nedelsiant, bet ne véliau
kaip per 2 darbo dienas nuo Sios informacijos apie pazeidimg gavimo dienos visais atvejais,
nustacius, kad informacijg apie pazeidimg teikiantis asmuo iSreiSké valig jgyti praneséjo statusg, kad
Si spresty klausimg dél praneséjo statuso informacijg apie pazeidima teikian¢iam asmeniui suteikimo
ir informacijos apie pazeidimg nagrinéjimo ir apie tai pranesti informacijg apie pazeidimg pateikusiam
asmeniui;

9.2.2. pradéti vidinj tyrimg ir nagrinéti gautg informacijg apie pazeidimg Bendrovés
Finansiniy nusikaltimy prevencijos tvarkos apraSe nustatyta tvarka arba perduoti nagrinéti kitoms
kompetentingoms valstybés institucijoms ar jstaigoms, nustacius, kad informacijg apie pazeidimag
teikiantis asmuo neiSreiSke valios, kad jo pateikta informacija apie paZeidimg buty nagrinéjama
vadovaujantis |statymu bei neiSreiSké valios jgyti praneseéjo statusg, o pateiktos informacijos turinys
susijes su Bendroves ar jos dukterinés jmonés darbuotojo galimai neteiséta veika, darbo pareigy,
etikos ir (arba) drausmés bei kitais galimais teisés akty pazeidimais;

9.2.3. nenagrinéti pateiktos informacijos apie pazeidima, o jei buvo pradéta — nutraukti,
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kompetentingam subjektui nustacius:
9.2.3.1. informacija apie pazeidimg akivaizdziai neatitinka tikrovés, yra abstrakti,
paremta bendro pobldzio teiginiais ar asmenine nuomone, kurios nejmanoma patikrinti;
9.2.3.2. dél informacijos apie paZeidimg kreiptasi pakartotinai dél ty paciy
aplinkybiy, kai prie$ tai pateikta informacija apie pazeidimg jau buvo iSnagrinéta ir dél jos priimtas
sprendimas.

9.3. Kompetentingas subjektas, iSnagrinéjes asmens pateiktg informacijg apie pazeidimg, ne
véliau kaip per 10 darbo dieny nuo informacijos gavimo patvirtinimo pranesa informacijg apie
pazeidimg pateikusiam asmeniui jo nurodytomis rySio priemonémis apie jo pateiktos informacijos
nagrinéjimo eigg (numatytus ar atliktus nagrinéjimo veiksmus, jy pagrindimg) arba atsisakymg Sig
informacijg nagrinéti. Sprendimas nenagrinéti informacijos apie pazeidimg turi bati motyvuotas.

9.4. Priemes Tvarkos apraso 9.2.1. punkte nurodytg sprendimg nagrinéti gautg informacijg
apie pazeidimg Bendroves Finansiniy nusikaltimy prevencijos tvarkos apraSe nustatyta tvarka ir jg
iSnagrinéjes, kompetentingas subjektas nedelsdamas praneSa informacija apie pazeidimg
pateikusiam asmeniui jo nurodytomis rySio priemonémis apie nagrinéjimo rezultatus ir veiksmus, kuriy
buvo imtasi ar planuojama imtis, dél paZeidimg padariusiems asmenims taikytos atsakomybés (jei
buvo nustatytas pazeidimo faktas), nurodo priimto sprendimo apskundimo tvarka.

9.5. Jei informacijg apie pazeidimg teikiantis asmuo negavo atsakymo dél pateiktos
informacijos arba Bendrovéje ar jos dukterinéje jmonéje nebuvo imtasi veiksmy reaguojant j pateiktg
informacijg, taip pat esant kitoms |statymo 4 str. 4 d. aplinkybéms, jis turi teise tiesiogiai kreiptis |
kompetentingg institucija ir jai pateikti informacijg apie pazeidima.

9.6. Jei informacija apie paZeidimg yra susijusi su kompetentingu subjektu, ji perduodama
Bendrovés generaliniam direktoriui ar jo jgaliotam asmeniui. Jei informacija apie pazeidimg yra
susijusi su Bendrovés generaliniu direktoriumi, Bendrovés valdybos nariais ir (ar) Bendrovés Audito ir
rizikos valdymo komiteto nariais, informacija apie pazeidimg perduodama kompetentingai institucijai.

10. ATSAKOMYBE

10.1. Kompetentingas subjektas, jgyvendindamas |statyme nustatytus reikalavimus, atlieka

Sias funkcijas:

10.1.1.registruoja, analizuoja, vertina ir tiria pasitikéjimo linija gautg informacija apie
pazeidimus;

10.1.2. uztikrina pasitikéjimo linija gautos informacijg apie pazeidimg pateikusiy asmeny
konfidencialuma;

10.1.3. dél pateiktos informacijos bendradarbiauja su Bendrovés ir jos dukteriniy jmoniy
darbuotojais, padaliniais ir kompetentingomis institucijomis;

10.1.4.renka ir kaupia nuasmenintus statistinius duomenis apie Bendrovéje ar jos
dukterinése jmonése gautos informacijos apie pazeidimus skaiciy ir jy nagrinéjimo rezultatus;

10.1.5. atlieka kitas |statymo jgyvendinimui batinas funkcijas.

10.2. Kompetentingas subjektas, vykdydamas Tvarkos aprase nustatytas funkcijas, turi teise:

10.2.1. gauti su informacija apie pazeidimus susijusius duomenis ir dokumentus i$ visy
Bendrovés ir dukteriniy jmoniy darbuotojy;

10.2.2. priimti su informacijos apie paZeidimus gavimu susijusius sprendimus;

10.2.3. priimti su tyrimo atlikimu susijusius sprendimus, kurie yra privalomi visiems
Bendrovés ir dukteriniy jmoniy darbuotojams.

10.3. statymo ir Tvarkos aprasSo reikalavimus jgyvendinanCiam kompetentingam subjektui
negali bati daromas poveikis ar kitaip trukdoma atlikti Siame Tvarkos aprase nurodytas, auk$ciau
jvardintuose teisés aktuose priskirtas funkcijas.

10.4. Zinomai melagingg informacijg apie paZeidimg pateikusiam, taip pat valstybés ar
tarnybos paslaptj sudarancig informacijg atskleidusiam asmeniui negali bati suteikiamos auksciau
nurodytos garantijos. Zinomai melagingg informacijg pateikes arba valstybés ar tarnybos paslaptj ar
profesine paslaptj atskleides asmuo atsako teisés akty nustatyta tvarka.
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11. DOKUMENTUOTOS INFORMACIJOS SAUGOJIMAS

11.1. Tvarkos aprase nurodyti dokumentai yra saugomi ir kitaip valdomi DVS atskirose
testinése bylose, numatytose Dokumentacijos plane.
11.2. JraSai valdomi taip, kaip numatyta Dokumenty valdymo tvarkos apraSe bei nurodyta

Dokumentacijos plane.

11.3. Bendrové informacijg ir jraSus apie pazeidimus saugo laikydamasi |statymo 9 str.
nustatyty konfidencialumo reikalavimy. Informacija apie pazeidimus saugoma ne trumpiau kaip 5
metus nuo paskutinio priimto sprendimo nagrinéjant Sig informacijg. Informacijos apie pazeidimus
saugojimo Bendrovéje terminas gali bati pratestas motyvuotu kompetentingos institucijos nurodymu.

11.4. Bendrove, gavusi informacijg apie pazeidimg pateikian€io asmens sutikimg, ZodZiu
pateiktos informacijos apie pazeidimg gavima fiksuoja vienu i$ Siy bady:

11.5. iSsaugo pokalbio jrasg patvariojoje laikmenoje, kai informacija apie pazeidimg teikiama

telefonu balso pranesimy sistemoje, kurioje galima rasti ieSkomg informacija;

11.6. kompetentingo subjekto parengtu tiksliu susitikimo protokolu.

12. PROCESO TIKSLAI IR VEIKSMINGUMO RODIKLIAI

teikimo bei nagrinéjimo
procesa, siekiant skatinti
darbuotojus ir kitus asmenis
pranesti apie galimus
pazeidimus be baimés del
neigiamy pasekmiy.

pranesimai nagrinéjami
konfidencialiai ir
profesionaliai.

Prevencijos ir
tyrimy grupé

Tikslas Rezultatas Atsakingas Pastabos
Uztikrinti veiksminga, Augantis darbuotojy Saugos ir Duomeny $altinis —
konfidencialy ir saugy pasitikejimas ,Pasitikéjimo prevencijos metiné darbuotojy
informacijos apie paZeidimus | linija“ ir jsitikinimas, kad departamento tolerancijos

korupcijai apklausa.

Uztikrinti, kad visi darbuotojai
zinoty, kokiais budais galima
pranesti apie pazeidimus.

Didéjancios darbuotojy
Zinios apie informacijos
teikimo badus ir jy
prieinamuma visoje
Bendrovéje ir dukterinése
jmonése.

Saugos ir
prevencijos
departamento
Prevencijos ir
tyrimy grupé

Duomeny Saltinis —
metiné darbuotojy
tolerancijos

korupcijai apklausa.

Skatinti darbuotojus aktyviau
pranesti apie galimus
korupcijos atvejus.

Stipréjantis darbuotojy
sgmoningumas ir
pasiryZimas reaguoti j
korupcinius atvejus,
suprantant savo vaidmen;
kuriant skaidrig aplinkg.

Saugos ir
prevencijos
departamento
Prevencijos ir
tyrimy grupé

Duomeny $altinis —
metiné darbuotojy
tolerancijos

korupcijai apklausa.

Uztikrinti, kad visi gauti
pranesSimai baty tinkamai
istirti ir jvertinti.

Geréjantis darbuotojy
suvokimas apie skaidry,
objektyvy ir profesionaly
tyrimy procesg bei

atsakomybés jgyvendinima.

Saugos ir
prevencijos
departamento
Prevencijos ir
tyrimy grupé

Duomeny Saltinis —
metiné darbuotojy
tolerancijos

korupcijai apklausa.
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13. RIZIKOS VALDYMO PRIEMONES

13.1. Ne visi darbuotojai zino, kaip pranesti apie paZeidimus. Rizikos valdymo priemoné —
nuoseklus ir reguliarus informavimas per vidinius informavimo kanalus (intraneta, susitikimus,
naujienlaisSkius), primenant galimus pranesimo budus, el. pasto adresus ir procesus. Informacija apie
pasitikéjimo linijg jtraukiama j kasmetinius darbuotojy antikorupcinius mokymus ir testa.

13.2. Nenoras pranesti apie galimas neteisétas veikas ir korupcijos apraiSkas del abejoniy, ar
bus tinkamai istirta. Rizikos valdymo priemoné — uZztikrinti, kad kiekvienas gautas pranesimas bty
registruotas ir idtirtas pagal nustatytg procesg. Atliekant metine darbuotojy tolerancijos korupcijai
apklausag, jtraukiami papildomi klausimai apie pasitikéjima tyrimy kokybe. Metinéje korupcijos veiksmy
plano jgyvendinimo ataskaitoje vieSinti atlikty tyrimy informacija.

14. |GYVENDINIMO PRIEZIURA IR KONTROLE

14.1. Sio Tvarkos apraso pazeidimas laikomas darbo drausmeés pazeidimu, uz kurj taikoma
Bendrovés vidaus teises aktuose ir Lietuvos Respublikos teisés aktuose numatyta atsakomybé.

14.2. Uz Tvarkos aprasSo turinio aktualuma, atitikimg teisés akty ir vidaus dokumenty
nuostatoms bei jo atnaujinimg laiku atsako Saugos ir prevencijos departamento vadovas.

14.3. Tvarkos apraSas yra perzilrimas ir atnaujinamas pagal poreikj, bet ne re€iau nei kas
trejus metus.

14.4. Sis Tvarkos apradas skelbiamas Bendrovés intranete ir yra prieinamas visiems Bendrovés
ir dukteriniy jmoniy darbuotojams.
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	6.1.3. Draudimas daryti neigiamą poveikį – informaciją apie pažeidimą pateikusiam asmeniui ir informaciją apie pažeidimą pateikusio asmens ar pranešėjo šeimos nariams, giminaičiams, kolegoms, dirbantiems Bendrovėje ar jos dukterinėse įmonėse dėl tokios informacijos pateikimo nuo šios informacijos pateikimo dienos draudžiama imtis grasinti ir bandyti imtis neigiamo poveikio priemonių, tai yra laikinai nušalinti jį nuo pareigų, atleisti jį iš darbo, stabdyti perkėlimą į aukštesnes pareigas, perkelti į žemesnes pareigas ar kitą darbo vietą, nepakeisti terminuotos darbo sutarties į neterminuotą darbo sutartį, kai darbuotojas turi teisėtų lūkesčių, kad jam bus pasiūlytas nuolatinis darbas, nepratęsti terminuotos darbo sutarties arba terminuotą darbo sutartį nutraukti ankščiau laiko, bauginti, imtis prievartos, priekabiauti, apriboti galimybę dalyvauti ankščiau įprastoje formalioje ar neformalioje veikoje ar pašalinti iš jos, diskriminuoti, grasinti susidoroti, apriboti karjeros galimybes, sustabdyti mokymus, sumažinti darbo užmokestį, nepagrįstai pakeisti darbo laiką arba nepagrįstai pavesti papildomas užduotis ar perduoti jas atlikti kitiems asmenims, kelti abejones dėl kompetencijos, neigiamai vertinti veiklos rezultatus arba teikti neigiamą atsiliepimą apie darbuotoją, perduoti tretiesiems asmenims neigiamą informaciją apie jį, dėl kurios ateityje gali nerasti darbo tame sektoriuje ar pramonės šakoje, panaikinti teisę dirbti su valstybės ir tarnybos paslaptį sudarančia informacija, skirti ar taikyti bet kokias drausmines nuobaudas ar kitas sankcijas (įskaitant finansines sankcijas), daryti žalą (įskaitant žalą asmens reputacijai, ypač socialiniuose tinkluose), daryti finansinius nuostolius (įskaitant verslo ir pajamų praradimą), nutraukti prekių tiekimo ar paslaugų teikimo sutartį ankščiau laiko, panaikinti licencijas ar leidimo galiojimą, siųsti pas psichiatrus ar kitos srities gydytojus, taikyti bet kokias kitas neigiamo poveikio priemones;
	6.1.4. Teisė gauti išsamią, nešališką informaciją ir nemokamas konsultacijas dėl informacijos apie pažeidimus teikimo procedūrų ir teisių gynimo priemonių suteikimo – informaciją apie pažeidimą pateikęs asmuo turi teisę raštu ir (ar) žodžiu gauti informaciją bei konsultacijas dėl informacijos apie pažeidimus teikimo procedūrų ir informaciją apie pažeidimą pateikusių asmenų apsaugos, skatinimo ir pagalbos jiems priemonių suteikimo, kurias pagal kompetenciją teikia kompetentingas subjektas. Į pateiktą prašymą ir (ar) klausimą turi būti atsakoma tomis pačiomis ryšio priemonėmis, kokiomis pateikė prašymą ir (ar) klausimą, per 3 darbo dienas nuo prašymo ir (ar) klausimo gavimo dienos.
	6.2. Įstatyme ir Tvarkos aprašo 13 punkte nurodytos priemonės taikomos nuo informacijos apie pažeidimą gavimo Bendrovėje momento visiems Įstatymo nustatyta tvarka informaciją apie pažeidimus pateikusiems asmenims, nesvarbu, ar informaciją apie pažeidimą pateikęs asmuo buvo pripažintas pranešėju, ar ne.
	6.3. Kitos Įstatyme nurodytos priemonės: teisė gauti atlyginimą už vertingą informaciją, teisė gauti kompensaciją, nemokamos teisinės pagalbos užtikrinimas ir atleidimas nuo atsakomybės, taikomos Įstatyme numatyta tvarka.
	7. INFORMACIJOS APIE PAŽEIDIMUS TEIKIMAS
	7.1. Informaciją apie pažeidimą teikiantis asmuo, informaciją apie pažeidimą gali pateikti:
	7.1.1. Bendrovėje įdiegta pasitikėjimo linija;
	7.1.2. kompetentingai institucijai tiesiogiai – Įstatymo 4 str. 4 ir 4 d. nustatytais atvejais ir Įstatyme numatyta tvarka;
	7.1.3. viešai – Įstatymo 4 str. 10 d. nustatytais atvejais ir Įstatyme numatyta tvarka.
	7.2.1. užpildant Bendrovės ir jos dukterinėse įmonėse interneto tinklalapiuose www.lietuvospastas.lt, https://unisend.lv/, https://unisend.ee/ esančią, Lietuvos Respublikos Vyriausybės nutarimu „Dėl Lietuvos Respublikos pranešėjų apsaugos įstatymo įgyvendinimo“ patvirtintą Pranešimo apie pažeidimą formą D-123 (pranešimo apie pažeidimą formą);
	7.2.2. surašant laisvos formos pranešimą, kuriame būtina nurodyti, kad informaciją apie pažeidimą teikia vadovaudamasis Įstatymu ir taip pat nurodo:
	7.2.2.1. kas, kada, kokiu būdu ir kokį pažeidimą padarė, daro ar rengiasi daryti;
	7.2.2.2. sužinojimo apie pažeidimą datą ir aplinkybes;
	7.2.2.3. savo vardą, pavardę, asmens kodą, darbovietę, kitus kontaktinius duomenis korespondencijai gauti, ryšiui palaikyti;
	7.2.2.4. duomenis apie žinomus pažeidimo liudininkus;
	7.2.2.5. jei įmanoma, pateikti bet kokius turimus duomenis, dokumentus ar informaciją, atskleidžiančią galimo pažeidimo požymius.
	7.3. Bendrovėje įdiegta pasitikėjimo linija informaciją apie pažeidimą gali pateikti:
	7.3.1. tiesiogiai kompetentingam subjektui;
	7.3.2. elektroninio pašto adresu pranesk@post.lt;
	7.3.3. telefonu +370 5 2157676;
	7.3.4. užpildant tiesiogiai Bendrovės interneto tinklalapyje www.lietuvospastas.lt esančią formą.
	7.4. Informaciją apie pažeidimą teikiantis asmuo, išreikšdamas savo valią dėl pranešėjo statuso įgijimo, privalo nurodyti, kad:
	7.4.1. informaciją apie pažeidimą teikia vadovaudamasis Įstatymu;
	7.4.2. nori, kad jam būtų taikomos Įstatymo nuostatos dėl pranešėjo statuso įgijimo, ar ne;
	7.4.3. yra susipažinęs su teisinėmis pasekmėmis už melagingos informacijos teikimą.
	8. INFORMACIJOS APIE PAŽEIDIMUS PRIĖMIMAS IR REGISTRAVIMAS
	8.1. Kompetentingas subjektas, gavęs informaciją apie pažeidimą, nedelsiant ją registruoja Bendrovės vidaus kompiuterinėje sistemoje esančiame Tyrimų registracijos žurnale. Jei informacija apie pažeidimą pateikiama ne darbo valandomis, šiame Tvarkos aprašo punkte nurodytus veiksmus kompetentingas subjektas atlieka artimiausią darbo dieną.
	8.2. Siekiant užtikrinti informaciją apie pažeidimą teikiančio asmens ir su juo susijusių duomenų konfidencialumą, Tyrimų registracijos žurnale ir DVS registruojamas tik informacijos gavimo faktas.
	8.3. Jei informacija apie pažeidimą buvo gauta kitu elektroninio pašto adresu nei nurodyta Tvarkos aprašo 7.3.2. punkte, ji nedelsiant persiunčiama Tvarkos aprašo 7.3.2. punkte nurodytu elektroninio pašto adresu ir kitame elektroniniame pašte ištrinama.
	8.4. Kompetentingas subjektas užtikrina, kad gauta informacija apie pažeidimą ir su tuo susiję duomenys būtų saugiai laikomi Bendrovės teisės aktų nustatyta tvarka ir su jais galėtų susipažinti tik tokią teisę turintys asmenys.
	8.5. Teisę susipažinti su informaciją apie pažeidimą teikiančio asmens duomenimis turintys asmenys, prieš pradėdami vykdyti Įstatyme ir šiame Tvarkos apraše numatytas funkcijas, yra supažindinami su atsakomybe už Įstatyme ir (ar) kituose teisės aktuose nustatytų pranešėjų apsaugos reikalavimų pažeidimą, pasirašant konfidencialumo pasižadėjimą Nr. D-124 (konfidencialumo pasižadėjimo forma).
	9. INFORMACIJOS APIE PAŽEIDIMUS VERTINIMAS IR SPRENDIMŲ PRIĖMIMAS
	9.1. Kompetentingas subjektas nedelsdamas, bet ne vėliau kaip per 2 darbo dienas įvertina pasitikėjimo linija ar kitu būdu informaciją apie pažeidimą pateikusio asmens pateiktos ir užregistruotos informacijos apie pažeidimą atitiktį Įstatyme ir Tvarkos apraše nustatytiems reikalavimams, būtent:
	9.1.1. ar informaciją apie pažeidimą teikiantis asmuo nėra anoniminis;
	9.1.2. ar informaciją apie pažeidimą teikiančio asmens pateikta informacija apie pažeidimą užpildytoje pranešimo apie pažeidimą formoje ar surašytame laisvos formos pranešime apie pažeidimą ir jos turinys atitinka Tvarkos aprašo 7.2 ir 7.4 punktuose nustatytus reikalavimus;
	9.1.3. informaciją apie pažeidimą teikiančiam asmeniui pageidaujant, kompetentingas subjektas nedelsdamas, bet ne vėliau kaip per 2 darbo dienas, informaciją apie pažeidimą pateikusio asmens nurodytomis ryšio priemonėmis praneša apie jo pateiktos informacijos gavimą.
	9.2. Kompetentingas subjektas priima vieną iš šių sprendimų:
	9.2.1. persiųsti pateiktą informaciją kompetentingai institucijai, nedelsiant, bet ne vėliau kaip per 2 darbo dienas nuo šios informacijos apie pažeidimą gavimo dienos visais atvejais, nustačius, kad informaciją apie pažeidimą teikiantis asmuo išreiškė valią įgyti pranešėjo statusą, kad ši spręstų klausimą dėl pranešėjo statuso informaciją apie pažeidimą teikiančiam asmeniui suteikimo ir informacijos apie pažeidimą nagrinėjimo ir apie tai pranešti informaciją apie pažeidimą pateikusiam asmeniui;
	9.2.2. pradėti vidinį tyrimą ir nagrinėti gautą informaciją apie pažeidimą Bendrovės Finansinių nusikaltimų prevencijos tvarkos apraše nustatyta tvarka arba perduoti nagrinėti kitoms kompetentingoms valstybės institucijoms ar įstaigoms, nustačius, kad informaciją apie pažeidimą teikiantis asmuo neišreiškė valios, kad jo pateikta informacija apie pažeidimą būtų nagrinėjama vadovaujantis Įstatymu bei neišreiškė valios įgyti pranešėjo statusą, o pateiktos informacijos turinys susijęs su Bendrovės ar jos dukterinės įmonės darbuotojo galimai neteisėta veika, darbo pareigų, etikos ir (arba) drausmės bei kitais galimais teisės aktų pažeidimais;
	9.2.3. nenagrinėti pateiktos informacijos apie pažeidimą, o jei buvo pradėta – nutraukti, kompetentingam subjektui nustačius:
	9.2.3.1. informacija apie pažeidimą akivaizdžiai neatitinka tikrovės, yra abstrakti, paremta bendro pobūdžio teiginiais ar asmenine nuomone, kurios neįmanoma patikrinti;
	9.2.3.2. dėl informacijos apie pažeidimą kreiptasi pakartotinai dėl tų pačių aplinkybių, kai prieš tai pateikta informacija apie pažeidimą jau buvo išnagrinėta ir dėl jos priimtas sprendimas.
	9.3. Kompetentingas subjektas, išnagrinėjęs asmens pateiktą informaciją apie pažeidimą, ne vėliau kaip per 10 darbo dienų nuo informacijos gavimo patvirtinimo praneša informaciją apie pažeidimą pateikusiam asmeniui jo nurodytomis ryšio priemonėmis apie jo pateiktos informacijos nagrinėjimo eigą (numatytus ar atliktus nagrinėjimo veiksmus, jų pagrindimą) arba atsisakymą šią informaciją nagrinėti. Sprendimas nenagrinėti informacijos apie pažeidimą turi būti motyvuotas.
	9.4. Priėmęs Tvarkos aprašo 9.2.1. punkte nurodytą sprendimą nagrinėti gautą informaciją apie pažeidimą Bendrovės Finansinių nusikaltimų prevencijos tvarkos apraše nustatyta tvarka ir ją išnagrinėjęs, kompetentingas subjektas nedelsdamas praneša informaciją apie pažeidimą pateikusiam asmeniui jo nurodytomis ryšio priemonėmis apie nagrinėjimo rezultatus ir veiksmus, kurių buvo imtasi ar planuojama imtis, dėl pažeidimą padariusiems asmenims taikytos atsakomybės (jei buvo nustatytas pažeidimo faktas), nurodo priimto sprendimo apskundimo tvarką.
	9.5. Jei informaciją apie pažeidimą teikiantis asmuo negavo atsakymo dėl pateiktos informacijos arba Bendrovėje ar jos dukterinėje įmonėje nebuvo imtasi veiksmų reaguojant į pateiktą informaciją, taip pat esant kitoms Įstatymo 4 str. 4 d. aplinkybėms, jis turi teisę tiesiogiai kreiptis į kompetentingą instituciją ir jai pateikti informaciją apie pažeidimą.
	9.6. Jei informacija apie pažeidimą yra susijusi su kompetentingu subjektu, ji perduodama Bendrovės generaliniam direktoriui ar jo įgaliotam asmeniui. Jei informacija apie pažeidimą yra susijusi su Bendrovės generaliniu direktoriumi, Bendrovės valdybos nariais ir (ar) Bendrovės Audito ir rizikos valdymo komiteto nariais, informacija apie pažeidimą perduodama kompetentingai institucijai.
	10. ATSAKOMYBĖ
	10.1. Kompetentingas subjektas, įgyvendindamas Įstatyme nustatytus reikalavimus, atlieka šias funkcijas:
	10.1.1. registruoja, analizuoja, vertina ir tiria pasitikėjimo linija gautą informaciją apie pažeidimus;
	10.1.2. užtikrina pasitikėjimo linija gautos informaciją apie pažeidimą pateikusių asmenų konfidencialumą;
	10.1.3. dėl pateiktos informacijos bendradarbiauja su Bendrovės ir jos dukterinių įmonių darbuotojais, padaliniais ir kompetentingomis institucijomis;
	10.1.4. renka ir kaupia nuasmenintus statistinius duomenis apie Bendrovėje ar jos dukterinėse įmonėse gautos informacijos apie pažeidimus skaičių ir jų nagrinėjimo rezultatus;
	10.1.5. atlieka kitas Įstatymo įgyvendinimui būtinas funkcijas.
	10.2. Kompetentingas subjektas, vykdydamas Tvarkos apraše nustatytas funkcijas, turi teisę:
	10.2.1. gauti su informacija apie pažeidimus susijusius duomenis ir dokumentus iš visų Bendrovės ir dukterinių įmonių darbuotojų;
	10.2.2. priimti su informacijos apie pažeidimus gavimu susijusius sprendimus;
	10.2.3. priimti su tyrimo atlikimu susijusius sprendimus, kurie yra privalomi visiems Bendrovės ir dukterinių įmonių darbuotojams.
	10.3. Įstatymo ir Tvarkos aprašo reikalavimus įgyvendinančiam kompetentingam subjektui negali būti daromas poveikis ar kitaip trukdoma atlikti šiame Tvarkos apraše nurodytas, aukščiau įvardintuose teisės aktuose priskirtas funkcijas.
	10.4. Žinomai melagingą informaciją apie pažeidimą pateikusiam, taip pat valstybės ar tarnybos paslaptį sudarančią informaciją atskleidusiam asmeniui negali būti suteikiamos aukščiau nurodytos garantijos. Žinomai melagingą informaciją pateikęs arba valstybės ar tarnybos paslaptį ar profesinę paslaptį atskleidęs asmuo atsako teisės aktų nustatyta tvarka.
	11. DOKUMENTUOTOS INFORMACIJOS SAUGOJIMAS
	11.1. Tvarkos apraše nurodyti dokumentai yra saugomi ir kitaip valdomi DVS atskirose tęstinėse bylose, numatytose Dokumentacijos plane.
	11.2. Įrašai valdomi taip, kaip numatyta Dokumentų valdymo tvarkos apraše bei nurodyta Dokumentacijos plane.
	11.3. Bendrovė informaciją ir įrašus apie pažeidimus saugo laikydamasi Įstatymo 9 str. nustatytų konfidencialumo reikalavimų. Informacija apie pažeidimus saugoma ne trumpiau kaip 5 metus nuo paskutinio priimto sprendimo nagrinėjant šią informaciją. Informacijos apie pažeidimus saugojimo Bendrovėje terminas gali būti pratęstas motyvuotu kompetentingos institucijos nurodymu.
	11.4. Bendrovė, gavusi informaciją apie pažeidimą pateikiančio asmens sutikimą, žodžiu pateiktos informacijos apie pažeidimą gavimą fiksuoja vienu iš šių būdų:
	11.5. išsaugo pokalbio įrašą patvariojoje laikmenoje, kai informacija apie pažeidimą teikiama telefonu balso pranešimų sistemoje, kurioje galima rasti ieškomą informaciją;
	11.6. kompetentingo subjekto parengtu tiksliu susitikimo protokolu.
	12. PROCESO tikslai ir VEIKSMINGUMO RODIKLIAI
	13. RIZIKOS VALDYMO PRIEMONĖS
	13.1. Ne visi darbuotojai žino, kaip pranešti apie pažeidimus. Rizikos valdymo priemonė – nuoseklus ir reguliarus informavimas per vidinius informavimo kanalus (intranetą, susitikimus, naujienlaiškius), primenant galimus pranešimo būdus, el. pašto adresus ir procesus. Informacija apie pasitikėjimo liniją įtraukiama į kasmetinius darbuotojų antikorupcinius mokymus ir testą.
	13.2. Nenoras pranešti apie galimas neteisėtas veikas ir korupcijos apraiškas dėl abejonių, ar bus tinkamai ištirta. Rizikos valdymo priemonė – užtikrinti, kad kiekvienas gautas pranešimas būtų registruotas ir ištirtas pagal nustatytą procesą. Atliekant metinę darbuotojų tolerancijos korupcijai apklausą, įtraukiami papildomi klausimai apie pasitikėjimą tyrimų kokybe. Metinėje korupcijos veiksmų plano įgyvendinimo ataskaitoje viešinti atliktų tyrimų informaciją.
	14. ĮGYVENDINIMO PRIEŽIŪRA IR KONTROLĖ
	14.1. Šio Tvarkos aprašo pažeidimas laikomas darbo drausmės pažeidimu, už kurį taikoma Bendrovės vidaus teisės aktuose ir Lietuvos Respublikos teisės aktuose numatyta atsakomybė.
	14.2. Už Tvarkos aprašo turinio aktualumą, atitikimą teisės aktų ir vidaus dokumentų nuostatoms bei jo atnaujinimą laiku atsako Saugos ir prevencijos departamento vadovas.
	14.3. Tvarkos aprašas yra peržiūrimas ir atnaujinamas pagal poreikį, bet ne rečiau nei kas trejus metus.
	14.4. Šis Tvarkos aprašas skelbiamas Bendrovės intranete ir yra prieinamas visiems Bendrovės ir dukterinių įmonių darbuotojams.

















































































