MOKEJIMO PASLAUGU TEIKIMO BENDROSIOS TAISYKLES
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Akcines bendroves Lietuvos pasto (toliau - Bendrove) ir jos kliento, pagetdaujancio naudotts ar jau
besinaudojancio Bendroves tetkiamomis toliau nurodytomis paslaugomis, santykius reglamentuoja Mokéjimo
paslaugu teikimo bendrosios tatsyklés (toliau - Bendrosios taisyklés), Bendrovés ir jos kliento sudaryta sutartis
del mokéjimo paslaugy teikimo (toliau - Sutartis), Mokéjimo saskaitos paslaugu katnynas (toliau — Kainynas),
taip pat Lietuvos Respublikos jstatymat ir kitt teisés aktai, taisykles.

SAVOKOS

2. Atpazinimo priemoneés - atpazinimo kodas, slaptazodis, treciuju Saliy iSduota saugt mobiliojo
elektroninio paraso priemone (mobilusis elektroninis parasas) ar trumpaja zinute (SMS) gaunamas kodas,
retkalingt kliento / atstovo tapatybel nustatyti, operacijoms tvirtintt MANO finansat paskyroje.

3. Atstovas - Kliento juridinio asmens atveju Sutartyje ar MANO finansat paskyroje nurodytas
fizinis asmuo, kuriam sutetkiamos Sutartyje ar MANO finansat paskyroje nurodytos teises veikti kliento vardu,
kliento fizinio asmens atveju - Sutartyje ar MANO finansat paskyroje nurodytas kitas fizinis asmuo, kuriam
suteikiamos Sutartyje ar MANO finansat paskyroje nurodytos teises, taip pat atstovas pagal istatyma, atstovas,
vetkiantis pagal teiseés akty nustatyta tvarka patvirtinta jgaliojima, tetsmo sprendima.

4. Bendrosios taisyklés - taisyklés, nustatancios mokéjimo, kity susiusiy paslaugu teikimo,
saskattos tvarkymo ir klienty aptarnavimo tvarka, kurt yra tatkoma Bendrovel teikiant ir (ar) klientut naudojantis
mokeéjimo paslaugomtis. Bendrosios taisyklés tatkomos vistems klientams, nepriklausomat nuo to, kokiomis
mokéjimo paslaugomis klientas naudojast. Bendrosios taisykleés (kartu su visals pakeitimats ir papildymats) yra
sudedamoji Sutarties dalis. Esant priestaravimy ar neatitikimy tarp Sutarties ir Bendrujy taisykliy, tatkomaos
Bendryjuy taisykliy nuostatos, jet Sutartyje néra aiskial susitarta dél konkreciy Bendryju taisykliy nuostaty
netatkymo. Su Bendrosiomis taisyklémis galima susipazintt paslaugy tetkimo vietose ir Bendrovés interneto
tinklalapyje www.lietuvospastas.lt.

5. Bendrové - mokeéjimo paslaugu teikéja akciné bendrové Lietuvos pastas (juridinio asmens kodas
121215587, buveinés adresas J. Jasinskio g. 16, LT-03500 Vilnius, Lietuvos Respublika; duomenys [registruott ir
saugomt Juridiniy asmenu registre). Bendrovés priezioros institucija - Lietuvos bankas, www.lb.lt. Bendrovel
suteikta Elektroniniy pinigu istaigos licencya Nr. 4 (2016 m. lapkricio 29 d.). Bendroves elektroninio pasto
adresas info@post.lt, telefonas +370 700 55 400.

6. E. saskaita - elektroniné saskaita, kuria mokeétojo prasymu e. saskaitos siuntéjas pateikia
moketojul. E. saskaitos valiuta turl boti eural.

7. E. saskattos limitas - didziausia galima vieno kalendorinio menesio E. saskaitos automatinio
apmokeéjimo suma, kurig mokétojas nurodo E. saskaitos automatinio apmokeéjimo sutartyje.

8. E.saskaitos siuntéjas - asmuo, kuris pateikia E. saskaita moketojut.

9. Elektroniniat pinigai- [ Mokeéjimo saskaita [nesti, pervesti, | ja gautl ir joje latkomt Kliento
pinigat.

10.  Cavéjas - fizinis arba juridinis asmuo, kuris gauna mokéjimo operacyos esas.

11, ISrasas - Bendroves dokumentas, kuriame pateikiama informacija apie per tam tikra latkotarpi
saskaitoje jvykdytas mokéjimo operacijas.

12. Informacija gaunantis mokeéjimo paslaugu teikéjas (toliau — Caunantysis mokeéjimo paslaugy
teikéjas) — mokéjimo paslaugy teikéjas, kuris S informacia Perduodancio makejimo paslaugy teikéjo gauna
informaciya, buting Kliento prasymu vykdomam makejimo saskaitos perkeélimut atliktt

13. Informacija perduodantis mokeéjimo paslaugu teikéjas (toliau - Perduodantysis maokejimo
paslaugu teikejas) — mokéjimo paslaugu teikejas, kuris perduoda Gaunanciajam mokéjimo paslaugu tetkejut
informacia, buting Kliento prasymu vykdomam mokéjimo saskattos perkelimut atliktt.
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14, Kainynas - Bendroves mokejimo, kity susijusiy paslaugu ir operacijy kainynas. Kainynas yra
neatskiriama Bendrujy taisykliy dalis.

15. Klientas - fizinis arba juridinis asmuo, su Bendrove ketinantis sudarytt ar jau sudares Sutartj.

16. Komisinis mokestis - Bendroves tatkomas mokestis uz mokeéjimo operacia, su saskaitos
tvarkymu susijusias, kitas atitinkamas paslaugas. Komisinis mokestis yra skelbiamas Bendroves interneto
tinklalapyje www.lietuvospastas.lt.

17. Lésos - grynieji pinigat (banknotat ir monetaos), Elektroniniat pinigat.

18.  MANO finansat paskyra - Bendroves mokéjimo paslaugy teikimo internetu sistema, pasiekiama
per Bendroves interneto tinklalapi www.lietuvospastas.lt.

19. Mokéjimo diena - moketojo Bendrovet nurodoma diena, kada turt butt automatiSkat apmokama
E. saskaita. Jet Mokéjimo diena yra ne darbo diena, tat E. saskaita apmokama kita darbo diena.

20. Mokeéjimo nurodymas - nurodymas (vykdytt mokéjimo operacia.

21, Mokéjimo operacija - moketojo inicjuotas Lesy imokéjimas, pervedimas arba iSemimas,
neatsizvelgiant | mokétojo [sipareigojimus, kuriats grindziama operacija.

22. Mokeéjimo saskaitos perkélimas - Kliento prasymu atliekamas informacijos apte visas arba kat
kurias periodines tiesioginio debeto operacijas mokeéjimo saskaitoje perdavimas iS vieno mokéjimo paslaugy
teikejo kitam mokejimo paslaugy teikéjut ir (arba) bet kokio teigiamo mokejimo saskattos likucio pervedimas (s
vienos mokejimo saskaitos | kita, senaja mokeéjimo saskaita uzdarant arba jos neuzdarant.

23. Mokeétojas - fizinis ar juridinis asmuo, kuris turi saskaita ir leidzia vykdyti Mokejimo nurodyma
IS tos saskaitos arba, jel néra saskattos, fizinis ar juridinis asmuo, kuris pateikia Mokejimo nurodyma. E.
saskaitos paslaugos atveju Moketoju yra latkomas Klientas, pateikes prasyma teikti e. saskattas ir (arba) sudares
E. saskaitos automatinio apmokéjimo sutarti su Bendrove.

24. Paslaugy teikimo vieta - paslaugu teikimo viety sarasas ir juose teikiamos paslaugos
skelbiamos Bendroveés interneto tinklalapyje www.lietuvospastas.lt.

25. Patvarioji latkmena - latkmena, kurioje asmeniskat mokejimo paslaugu vartotojut skirta
informacija saugoma taip, kad su ta informacia boty galima susipazintt informacijos paskirti atitinkanciu
latkotarpiu, ir iS kurios laikoma informacija atgaminama jos nepakeiciant.

26. Prasymas teikti e. saskaitas - E. saskaitos siuntejut skirtas Mokétojo prasymas pateikti E.
saskaitas.

27. Saskaita - Sutarties pagrindu Kliento vardu Bendroveje atidaryta mokejimo saskatita nactonaline
valiuta (eurais), naudojama Maokeéjimo operacijoms vykdytt

28. Sutartis - Bendroves ir Kliento sudaryta Mokéjimo saskaitos sutartts, kurios sudétine dalis yra
Bendrosios taisykles ir kurioje nustatyta Bendroves pareiga atidaryti Saskaita, Stos atidarymo salygos, operaciu,
iskaitant naudojantis MANO finansat paskyra, vykdymas ir kitos salygos.

29. Salis - Bendroveé arba Klientas, kurie kartu gali boti vadinami Salimis.

30. Unikalus identifikatorius - suteiktas saskaitos numeris (IBAN formatu), pagal kuri
vienareiksmiskat atpazjstama saskaita, naudojama atliekant Mokéjimo operacija.

31. Vartotojas - Bendroves klientas fizinis asmuo, su savo verslu, prekyba, amatu ar profesija
nesusiusiats tikslats (vartojimo tikslais) siekiantis sudarytt ar sudarantis sutartis dél mokéjimo paslaugu tetkimo.

KLIENTO TAPATYBES NUSTATYMAS

32. Fizinis asmuo galt atidarytt Saskaita ir taptt Klientu nuo septyniy mety. Nepilnamecio nuo
septyniy ki keturiolikos mety atveju vienas (S tévy, [téviy ar globejy privalo pateiktt tapatybe patvirtinant]
dokumenta, o globos atveju - ir globa patvirtinanti dokumenta. Pateikus Siuos dokumentus, Bendrovéje
pasirasomas sutikimas dél Saskattos tvarkymo ir Lesy disponavimo, taip pat turi bott pateikiamas nepilnamecio
tapatybe patvirtinantis dokumentas ir nepilnametio gimimo liudijimas. Siuo atveju nustatomas Saskaitos limitas,
kurto dydis yra 100 (vienas Simtas) Eur per kalendorini menesj Paslaugu teikimo vietoje ir 100 (vienas Simtas)
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Eur per kalendorini ménesi naudojantis MANO finansat paskyra, atliekant smulkias Mokejimo operacijas,
grynuju pinigu imokejimut Sts limitas netatkomas.

33. Nepilnametis nuo keturiolikos ikt aStuoniolikos mety turt pateikti gimimo lwdijima ir tapatybe
patvirtinant] dokumenta, o su juo atvykes vienas (S tévy, iteviy arba rOpintoju privalo pateikti tapatybe
patvirtinant] dokumenta, o ropybos atveju - ir ropyba patvirtinanti dokumenta. Pateikus Stuos dokumentus,
Bendroveje pasirasomas sutikimas del Saskaitos tvarkymo ir LésSuy disponavimo.

34. Bendrové fizinio asmens tapatybe nustato pagal asmens tapatybe liudyanti galiojanti dokuments,
kuriame yra nurodytas jo vardas, pavardé, asmens kodas, nuotrauka ir parasas, ir pagal kitus Kliento asmens
tapatybe liudyjancius duoments.

35, Bendrove fizinio asmens tapatybe nustato pagal viena is Siy Kliento pateikty asmens tapatybe
patvirtinanciy galiojanciy dokumenty:

35.1. Lietuvos Respublikos piliecio pasa;

35.2. Lietuvos Respublikos asmens tapatybés kortele;

35.3. Lietuvos Respublikos tarnybinj pasa;

354. Lietuvos Respublikos uzsientecio pasa;

35.5. Letdima nuolat ar latkinat gyventt Lietuvos Respublikoje;

35.6. Europos Sajungos valstybés narés piliecio pasa;

35.7. Europos Sajungos valstybeés narés piliecio asmens tapatybeés kortele;

35.8. uzsienio valstybeés piliecio pasa.

36. Bendrove turi teise nesudaryti Sutarties, jet yra pateikiamt kiti net iSvardintt dokumentat.

37. et Bendrovel pateikiami dokumentat néra sudarytt lietuviy kalba, Bendrové turt teise reikalautt
pateiktt tokiy dokumenty vertima | lietuviy kalba ar kita Bendrovet pritmting kalba. Dokumento vertimas turi bott
patvirtintas vertéjo parasu, o vertéjo parasas turt boti patvirtintas - notaro. Bendrové turi teise reikalautt, kad
Bendrovet pateikiamt uzsienyje sudarytt dokumentat boty legalizuoti ar patvirtintt pazyma (Apostille). ISlaidos,
susyusios su dokumenty patetkimu Bendrovet, dokumenty vertinimu, ju tvirtinimu pas notarg ir (ar) legalizavimu,
ir (ar) patvirtinancios pazymos (Apostille) gavimu, yra Kliento iSlaidos.

38. Bendrové turl teise pasidarytt ir saugott jat pateikty Kliento tapatybes nustatymo dokumenty
kopijas. Jet Kliento pateikti dokumental, nurodytt 35 punkte, neatitinka galiojanciy teisés akty reikalavimu arba
Bendrovet kyla pagristy (tarimy dél pateikty dokumenty autentiskumo, tikrumo, galiojimo, Bendrove turt teise
nevykdytt Kliento nurodymu ir (ar) pareikalauti, kad Klientas pateikty papildomus Bendrovés reikalaujamus
dokumentus.

39. Klientu juridiniu asmeniu galt bott tik Lietuvoje registruott juridiniat asmenys. Bendrove juriding
asmenj atpazjsta pagal jo steigimo dokumenta, V] Registry centro iSduota iSpléstinio iSraso (S Juridiniu asmenuy
registro originalg (iSduota ne anksciau kaip pries Sesis menesius ikijuridiniam asmentiut kreipiantis dél Saskaitos
atldarymo) arba V| Registry centro iSduota galiojant] prieigos rakta prie internete skelbiamo elektroninio iSraso,
juridinio asmens vadovo paskyrimo ar iSrinkimo dokumenta, juridinio asmens antspauda (kat pareiga turéti
antspauda nustatyta juridinio asmens steigimo dokumente arba [statymu). Bendrové nustato Kliento juridinio
asmens vardu veikiancio vadovo asmens tapatybe Bendrujy taisykliy 35 punkte nustatyta tvarka.

40. Fiziniat asmenys, turintys teise vykdyti okine veikla ir teiktt paslaugas, pateikia asmens tapatybe
patvirtinant] dokumenta Bendruju taisykliy 35 punkte nustatyta tvarka, antspauda (jet turi) ir mokesciy mokétojo
registravimo pazymeéjima.

41, Klientas fizinis asmuo galt atidaryti Saskaita asmeniskat ir tik savo vardu. Klientas fizinis asmuo
Saskaita valdo asmeniskal arba per Atstova. Klientas fizinis asmuo, iSreiskes pageidavima Saskatta valdyti per
Atstova, Atstova nurodo sutartyje. Atstovas, nenurodytas Sutartyje, Kliento vardu Maokejimo operacijas Paslaugu
teikimo vietoje atlieka tik pateikes teises akty nustatyta tvarka patvirtinta igaliojima. Klientas [sipareigoja
nedelstant informuoti Bendrove apie Sutartyje nurodyty Atstovy ar jiems suteikty teisiy pasikettimus.

42. Klientas juridinis asmuo Saskaita galt atidaryti per juridinio asmens vadova ar kita teisetat
juridinio asmens vardu veikiant] asmeni. Saskaita atidares juridinio asmens vadovas ar kitas teisetal juridinio
asmens vardu veikiantis asmuo turl teise suteiktt teises valdytt Saskaita kitiems juridinio asmens tinkamat
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igaliotiems asmenims. Klientas juridinis asmuo [sipareigoja nedelsiant informuott Bendrove apie Sutartyje
nurodyty Atstovy ar jlems suteikty tetsiy pasikettimus.

43. Bendrove priima tik tokius jat pateiktus Kliento Atstovo (tiek fizinio, tiek juridinio asmens)
igaliojimus Llivdijancius dokumentus, kuriuose aiskiat ir nedviprasmiskat jvardytas Klientas, Kliento Atstovas ir
Kliento Atstovut suteikiami jgaliojimat. Bendrove turt teise atsisakytt pritmtt Siame punkte Svardytu salygu
neatitinkancius dokumentus.

44, Bendrové vykdydama pareigg nustatytt Kliento juridinio asmens naudos gaveéja, turt teise
retkalauti Kliento juridinio asmens pateikti galiojant] jo akcininku sarasa. Patetkdamas Si sarasa Klientas juridinis
asmuo privalo patvirtintt, kad jis yra aktualus bet tikslus ir kad iSvardyti sarase akcininkat akcijas valdo savo, o ne
treciyju asmeny vardu (o jelgu taip yra, tuomet apie Sias aplinkybes turt bott nurodyta papildomat, nurodant ir
treciuosius asmenis, kurie realiai valdo akcijas).

45, Klientas uztikring, kad Saskattos atidarymo metu pateikiami tik teisingt duomenys apte Klienta ir
jo Atstovus. Bet kokie nuostolial, atsirade dél klaidingo duomeny pateikimo ar pateikty duomeny neatnaujinimo
latku, tenka Klientut.

46. Bendrove turi teise Kliento / Atstovo tapatybe nustatytt pagal Kliento / Atstovo asmens tapatybe
patvirtinancius duoments, nurodytus Sutartyje, Sutarties rekvizitus ar pagal kitus duomenis. MANO finansat
paskyroje Kliento / Atstovo tapatybe nustatoma pasitelkiant Atpazinimo priemones:

46.1. atpazinimo kodas - unikall skaitmeny seka, kurt naudojama asmens tapatybel nustatyt
registruojantis MANO finansat paskyroje;

46.2. pradinis slaptazodis - unikalt skaitmeny, raidziy ir (ar) stmboliu seka, kurt naudojama asmens
tapatybel patvirtinti registruojantis MANO finansat paskyroje ir kurig Klientas / Atstovas privalo (S karto pakeistt
| slaptazod] pirma karta prisijungus prie MANO finansat paskyros;

46 3. slaptazodis - Kliento / Atstovo sugalvotas slaptazadis, kuris naudojamas kiekvieno prisjungimo
prie MANO finansat paskyros metu. Reikalavimal, keliami slaptazodzio sudarymut, skelbiami Bendroves
interneto tinklalapyje www.lietuvospastas.lt;

464. trumpgja zinute (SMS) gaunamas kodas - Bendroves trumpaja zinute (SMS) siunciamas
vienkartinis kodas, kuri Klientas / Atstovas gauna (L mobiliojo rysio telefono numer], kurj Klientas / Atstovas
nurodé Sutartuje) kiekviena karta, kal jis pageidauja boti atpazintas MANO finansai paskyroje. Sis kodas yra
skirtingas kiekvieno prisijungimo prie MANO finansat paskyros, Mokéjimo nurodymo pervestt Lésas ar
sutarties pasirasymo atvejals. Pasirasydamas Sutarti, Klientas / Atstovas nurodo aktyvy (galiojant) iSimtinat jam
priklausantt ir jo naudojama mobiliojo rysio telefono numer], | kuri pageidauja gauti trumpaja zinute (SMS)
gaunama koda;

46.5. treciyju Saliy iSduota saugt mobiliojo elektroninio paraso priemoneé (mobilusis elektroninis
parasas).

47. Klientas / Atstovas viena (iS Bendruju taisykliy 464, 46.5 punktuose nurodytu) konkrecia
Atpazinimo priemaone savo nuoziura pasirenka kiekviena karta jungdamasis prie MANO finansat paskyros.

48. Bendrove turt teise Kliento / Atstovo tapatybe nustatyti elektroniniais kanalais pasitelkdama
Kliento Atpazinimo priemones, taip pat pagal Kliento asmens tapatybe liudijancius duomenis, nurodytus jo
Mokeéjimo saskattos sutartyje, jo Mokéjimo saskaitos sutarties rekvizitus ar pagal kitus duoments.

49.  Laitkoma, kad Klientas / Atstovas yra tinkamat atpazintas, kat Bendrovet MANO finansat
paskyroje nustatyta tvarka naudodamas tinkamas Atpazinimo priemones pateikia pranesimus, prasymus,
patvirtinimus, kitus dokumentus, Mokéjimo nurodymus, atlieka kitus veiksmus, iskaitant sutarties pasirasyma.
Vist Stame punkte (Svardintt veiksmat pripazistami, latkomi pasirasytais ir patvirtintats, turinciats tokia pat
teisine galia kaip ir rasytiniat dokumentat, pastrasyti ranka, o juridiniy asmeny atveju - ir antspaudu patvirtinti, ir
yra leistint kaip irodinéjimo priemonés sprendziant gincus.
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ELEKTRONINIU PINIGU ISLEIDIMO IR ISPIRKIMO SALYGOS

50. Saskattoje esantys Kliento pinigat latkomt Elektroniniats pinigats, kuriuos Bendrove iSleidzia, kat
Klientas [nesa pinigus | savo Saskaita ir / ar kal pinigat yra pervedami  jo Saskatta. Klientut nesus pinigus | savo
Saskaita ir / ar Klientut gavus pervedima | savo Saskaita, Bendrove, gavust Siuos pinigus, iskatto juos i Kliento
Saskaita - tokiu bodu iSleisdama Elektroninius pinigus nominaliaja pinigine verte. Sie Elektroninial pinigat yra
priskirtamt Klientut ir latkomt Kliento Saskaitoje.

51, Elektroniniy pinigy nominalt verté sutampa su [nestu | Saskatta ar | Mokejimo saskaita pervestu
pinigu sumos verte (atskaicius konkreciam mokeéjimo bodut tatkoma Komisini mokestts, jet toks tatkomas).

52.  Elektroniniat pinigat, latkomt Kliento Saskaitoje, galt bott iSperkamt ju nominalia pinigine verte
bet kuriuo metu, Klientut iSreiSkus pageidavima.

53, Savo pageidavima dél Elektroniniy pinigu iSpirkimo Klientas pareiskia suformuodamas
Maokeéjimo nurodyma pervestt Elektroninius pinigus 1S savo Saskattos | bet kokig kita jo nurodyta saskaita
(mokéjimo paslaugu teikéjal, | kuriuos Bendrove galt pervestt pinigus, yra nurodyti Bendryju taisykliv 55 punkte)
arba atsiimti Elektroninius pinigus iS savo Saskaitos kitais Bendroves suteikiamais bodais.

54.  Klientul siekiant Spirkti turtmus Elektroninius pinigus jo pasirinktu bodu, Klientas sumoka
iprasta Komisinj mokest], tatkoma jo pasirinktam Elektroniniy pinigy Spirkimo bodut. Elektroniniy pinigu
(Spirkimo bodams taitkomt standartiniat Bendroves pinigu pervedimo, grynujy pinigu iSémimo (S Saskattos
komisiniat mokescial. Papildomas mokestis uz Elektroniniy pinigu iSpirkima néra imamas. Jokios kitos
Elektroniniy pinigy iSpirkimo salygos, kurios skirtust nuo standartiniy Bendroveje atidarytoje  Saskaitoje
vykdomy Mokejimo operacijy, nera tatkomos.

NAUDOJIMASIS MOKEJIMO PASLAUGOMIS

55. Kliento vardu Bendroveje atidaryta Saskatta suteikia galimybe Klientut grynuostus pinigus imokeéti
| Saskaita, grynuosius pinigus Stmtt S Saskattos, laikyti joje mokéjimams skirtas Lesas, ivykdyti kredito
pervedimus Bendroves viduje arba | SEPA erdvet priklausancias valstybes, gautt Lésas | Saskaita, atsiskaitytt uz
Bendroveje teikiamas paslaugas ir (ar) tiekiamas prekes.

56. Naudodamasis MANO finansat paskyra, Klientas galt jvykdyti kredito pervedimus Bendrovés
viduje arba | SEPA erdvet priklausancias valstybes, perziorett Saskaitos operaciju istorija, gauti kita Bendroves
tetkiama informacija, pasirasyti / sudaryti Bendroves siolomas sutartis ar keistt ju salygas, pateikti pranesimus,
prasymus, nurodymus, kitus dokumentus ir atlikti kitus veiksmus, kuriuos Bendrove leidzia atliktt MANO
finansat paskyroje.

57. Bendrové nemoka Klientut palokany uz Saskaitoje esancias Lesas ir neatidaro Klientams
depozitiniy, kauptamujy saskaity.

58. Bendrové turt teise atsisakyti vykdytt Mokejimo operacya, jel itaria, kad Mokeéjimo operacija
pagetdaujantis vykdytt asmuo neturt teises jos jvykdyti arba Bendrovet pateikti dokumentat yra suklastoti. Tokiu
atveju Bendrove neatsako uz zalg arba nuostolius, atsiradusius atsisakius vykdyti Mokejimo operacia.

59. Sutikimas {vykdytt Mokeéjimo operacija patetkiamas iki Mokéjimo operacijos (vykdymo momento:
Paslaugy teikimo vietoje rastu patvirtinant parasu ar MANO finansal paskyroje pasirasant / patvirtinant
Atpazinimo priemonemis. Mokejimo operacijos Saskaitoje vykdomos pagal pateikta Mokeéjimo nurodyma,
pasirasyta Kliento arba pasirasyta / patvirtinta MANO finansal paskyroje Atpazinimo priemonemis. E. saskaitos
automatinio apmokeéjimo atveju vadovaujamast Bendroves ir Mokétojo pasirasyta E. saskaitos automatinio
apmokeéjimo sutartimi.

60. Klientas galt atsaukti Paslaugu tetkimo vietoje ar MANO finansat paskyroje pateikta Mokeéjimo
nurodyma Lvykdytt kredito pervedima i bet kurig SEPA erdvet priklausancia valstybe ki mokéjimo jvykdymo
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(iSstuntimo), pateikes rasytini prasyma Paslaugy teikimo vietoje. Bendrovet gavus Mokejimo nurodyma, Klientas
negall jo atSauktt, jei atliekamas vidinis kredito pervedimas Bendroves viduje.

61. Bendrove jskaito Lésas | Saskaita ar nuraso (S jos pagal Bendroves gautame Mokéjimo nurodyme
nurodyta Unikaly identifikatoriy. Jet be Unikalaus identifikatoriaus Mokéjimo nurodyme yra pateikta ir
papildomy duomenuy, Bendrove atsako tik uz Mokéjimo operacyos jvykdyma pagal Mokéjimo nurodyme
pateikta Unikaly tdentifikatoriy.

62. Bendrove, iskaitydama Leésas | Saskaita ar nurasydama jas (S jos pagal Bendrovés gautame
Mokeéjimo nurodyme pateikta Unikaly identifikatoriy, netikrina, ar toks Unikalus identifikatorius atitinka
saskaitos savininko asmens ir (ar) kitus duoments.

63. Mokétojas atsako uz Bendrovet pateikto Mokéjimo nurodymo duomeny teisinguma.

64. Mokéjimo nurodymo gavimo momentu latkomas momentas, kat Bendrovée gauna Mokeéjimo
nurodyma. Jet Mokeéjimo nurodymo gavimo momentas néra Bendroves darbo diena, latkoma, kad Mokéjimo
nurodymas gautas kita Bendroveés darbo diena.

65. Kal vykdomas kredito pervedimas, Bendrove uztikring, kad po Mokéjimo nurodymo gavimo
momento Mokejimo operacijos suma botu [skattyta | Gavejo mokejimo paslaugu teikéjo saskaita ta pacig darbo
dieng, jeigu Mokejimo nurodymo gavimo momentas yra ta darbo dieng ki 12 valandos. Jeigu Mokejimo
nurodymo gavimo momentas yra po 12 valandos, Bendrove uztikring, kad Mokéjimo operacijos suma boty
iskaityta | Gavejo mokéjimo paslaugu teikéjo saskatta ne veliau kaip kita darbo diena.

66. Leésy iskaitymo data | Kliento Saskaita Bendrovéje yra ne velesné nequ darbo diena, kuria
Maokeéjimo operacijos suma [skaitoma | Bendroves saskaita. Bendrové uztikring, kad Klientas galéty naudotis
Maokeéjimo operacijos suma (s karto, kai ta suma jskaitoma | Bendrovés saskaita.

67. Kat Klientas imoka grynuostus pinigus | Saskaita, Bendrové uztikring, kad Lésomis boty galima
disponuott ir jy iskattymo data boty (S karto gavus Lésas.

68. Jel pagal Mokéjimo nurodyma Lésos grazinamos dél nuo Bendrovés nepriklausanciy priezasciu
(Gavejo saskaita uzdaryta ar blokuota, netikslos Mokéjimo nurodymo duomenys, kt.), grazinta suma [skaitoma {
Kliento Saskaita. Moketojo sumokeétas Komisinis mokestis uz Mokéjimo nurodymo vykdyma negrazinamas, o
1S Kliento Saskaitos nurasomas su Lésy grazinimu susijes Bendroves Komisinis mokestis ir kity Saliu tatkomt
komisiniat mokesciat.

69. Kliento Lesos negrynaisiats pinigals pervedamos (S Saskaitos, iskaitomos | Saskaita nacionaline
valiuta (eurais). Kliento LéSos grynatsiais pinigals pritmamos | Saskaita ir {skaitomos | Saskaita bet iSmokamas
Klientut iS Saskaitos nacionaline valiuta (eurats).

70. Sutarties galiojimo metu Klientas turt teise rastu popieriuje ar naudojantis kita patvaria latkmena
prasytt informacijos apie savo Saskaitos bokle. Informacija, ar Mokéjimo operacija jvykdyta ar nejvykdyts,
Klientas gauna S ISraso. Salygos su ISrasu susipazintt sudaromos Klientut prisijungus prie MANO finansat
paskyras.

71. Pastebéjes, kad kokia nors pinigy suma | Saskaita buvo pervesta nepagristai, Klientas privalo
nedelsdamas apie tat informuoti Bendrove ir ta pervestaja pinigu suma grazintt Bendrovet.

72. |el Bendrovée vykdydama Kliento Mokejimo nurodyma padaré klaida, ji turi teise be atskiro /
papildomo Kliento leidimo / sutikimo debetuoti Saskaita, kad atlikty iStatsantt Mokéjimo nurodyma ir tvykdyty
Maokeéjimo nurodyma pagal nurodytus duomenis. Paaiskéjus, kad Lesos buvo neteisingat jskaitytos | Kliento
Saskaita arba neteisingat nurasytos nuo Kliento Saskattos, taip pat pastebéjus kitas klaidingas Kliento Saskaitos
operacijas, Bendrove turt teise iStaisyti Sias klaidas be papildomo Kliento sutikimo. Tokiu atveju be papildomo
Kliento sutikimo klaidos iStaisomos per protinga termina.

KLIENTO IR KLIENTO ATSTOVO TEISES MANO FINANSAI PASKYROJE

73. Sudarydamas Sutart] ar atskiru prasymu Paslaugu teikimo vietoje Klientas (tiek fizinis, tiek
juridinis asmuo) galt nurodytt viena ar kelis Atstovus, priskirtt konkrecius veitksmus, kuriuos konkretus Atstovas
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galt atliktt su Saskaita. Atstovas, igaliotas valdytt Saskaita, galt ja valdyti internetu, prisijunges prie Kliento
saskattos per MANO finansat paskyra.

74. Klientas Paslaugy teikimo vietoje arba MANO finansat paskyroje kiekvienam Atstovut galt
nustatytt limitus:

74.1. operacyos limitas - didziausia pinigu suma, kurios nevirSydamas Atstovas galt tvykdyti viena
operaciya;

74.2. dienos limitas - didziausia pinigy suma, kurios nevirSydamas Atstovas galt [vykdyti operacijas
per viena diena;

74.3. meénesio limitas - didziausia pinigu suma, kurios nevirsydamas Atstovas galt jvykdytt operacijas
per ménesi.

75. Klientas asmeniskat savo vardu atlikdamas mokeéjimo operacijas Saskattoje taip pat gali nustatyti
74.1,74.2,74.3 nurodytus limitus.

76. Bendrove, atsizvelgiant | naudojama Atpazinimo priemone ar kitas aplinkybes, galt tatkyti
papildomus operacijos/dienos/meénesio limitus, kurie yra skelbiami Bendrovés interneto tinklalapyje
www.lietuvospastas.lt.

77. Bendryju taisykliy 74 ir 76 punktuose nurodytt limitat nera sumuojami ir yra tatkomas
maziausias (S nustatytu.

APSAUGOS IR TAISOMOSIOS PRIEMONES

78. Saskaitoje esancios Lesos nelatkomos apdraustomis Lietuvos Respublikos indéliy i
Istpareigojimy tnvestuotojams [statymo nustatyta tvarka ir salygomis ir uz ju latkyma Bendrove jokiats atvejais
nemoka palukany ir netetkia jokios kitokios naudos, susijusios su laikatarpio, kuri Klientas laiko Lésas Saskaitoje,
trukme. Lésos yra apsaugotos jas atskiriant ir latkant atskiroje saskatitoje, vadovaujantis Lietuvos Respublikos
elektroniniy pinigu ir elektroniniy pinigy istaigu istatyme [tvirtintais reikalavimats.

79. Bendrove atsako uz netinkamat jvykdytas Mokéjimo operacijas Saskaitoje Lietuvos Respublikos
istatymuose, kituose teises aktuose ir Sutartyje nustatyta tvarka.

80. Kat Mokejimo nurodyma inicijuoja Klientas (Moketojas), Bendrové atsako Mokétojut uz tinkama
Mokéjimo operacijos jvykdyma. Jel Bendrové gali irodyti Klientut (Moketojui) ir tam tikrais atvejais Cavéjo
mokeéjimo paslaugu teikejut, kad Cavéjo mokéjimo paslaugu teikejas gavo Mokejimo operacijos suma, Gavéjo
mokéjimo paslaugu teikejas yra atsakingas Cavejut uz tinkama Mokeéjimo operacijos jvykdyma.

81. Bendrove atlygina Klientut tik tiestoginius nuostolius, susijusius su nejvykdyta ar netinkamat
ivykdyta Maokejimo operacia.

82. Bendrove turi teise blokuoti Saskaita, t. y. visiskat ar (S dalies sustabdyti Saskattos operacijas:

82.1. jeit Klientas nesilaiko Sutarties;

82.2. Lietuvos Respublikos istatymu, kity teisés aktuy, kity teiséty nurodymy nustatytais atvejais;

82.3. Kliento iniciatyva, gavusi rasytini jo prasyma.

83. Bendrove atSaukia blokavima, kat nebelieka blokavimo priezasciy.

84. Bendrove neatsako uz Kliento nuostolius, patirtus del blokavimo, jet blokuojama buvo
Bendrosiomis tatsyklémis, teises aktats nustatyta tvarka.

85. Cavust Kliento Mokéjimo nurodyma ir kilus itarimu, Bendrové turt teise prasytt Kliento
dokumentats patvirtintt Mokejimo operacijat vykdyti naudojamy pinigy kilme. Bendrové turt teise atsisakytt
vykdytt Mokéjimo nurodyma, kol negauna atitinkamo patvirtinimo.

86. Jeigu Mokeéjimo nurodymas inicjucjamas MANO finansal paskyroje ir Bendrovel kyla jtarimu,
kad Mokeéjimo nurodymas galimat pateiktas ne Kliento / paskirto Atstovo ir (ar) yra pazeisti Atpazinimo
priemoniy saugaus naudojimo reikalavimat, iSdéstyti Bendrosiose taisyklese, Bendroves interneto tinklalapyje
www.lietuvospastaslt, ir (ar) yra pazeistas Kliento / Atstovo naudojamos kompiuterinés, programines,
telefoninés ar kitos {rangos, kuria jungiamast prie MANO finansat paskyros, saugumas, ir (ar) yra kity tnicjuotos
operacijos saugumo pazeidimo pozymiy arba kity objektyvial pagristu priezasCiy, susiusiy su saugumu,
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[tarlamu neautorizuotu ar nesaziningu Atpazinimo priemonés naudojimu, ar yra kity pagristy abejoniy, ar
MANO finansat paskyroje inicijuota operacija yra Kliento / Atstovo autorizuota (toliau - [tartina operacija),
Bendrove turt teise imtis papildomuy veiksmy dél {tartinos operacijos tikrinimo ir (ar) atsisakyti vykdytt itarting
operacya, jet tal botina, blokuott naudojimast Atpazinimo priemone. Nustaciust [tarting operacia, Bendrove galt
susistektt su Klientu / Atstovu Bendrovet pateiktais kontaktiniats duomenimis (telefonu ar kitomis nurodytomis
rysiy priemoneémis) ir paprasytt patvirtintt / paneigtt itartinos operacijos inicijavima. Jeigu Klientas / Atstovas jo
Bendrovet nurodytais kontaktiniais duomenimis yra nepasiekiamas arba susisiekus su Klientu / Atstovu jis
minétos operacijos nepatvirtina, Bendrove turt teise atsisakyti vykdytt tokia operacija kaip neautorizuots,
blokuott naudojimast Atpazinimo priemone. Bet kuriuo atveju atsisakius vykdyti operacija kaip neautorizuots,
naudojimost Atpazinimo priemone blokavimo atveju Bendrové apie tat informuoja Klientg / Atstova MANO
finansat paskyroje ar kitu Bendroves pasirinktu bodu, iSskyrus atvejus, kat tokia informacija susilpninty saugumo
priemones ar boty draudziama pagal kitus teises aktus.

87. Klientas privalo rastu, elektroniniu pastu ar MANO finansat paskyroje pranesti Bendrovet apie
neautorizuotas ar netinkamat jvykdytas Mokeéjimo operacijas, taip pat apie bet kokias kitas klaidas, neatitikimus
ar netikslumus ISrase. Pranesimas turt bott patetkiamas nedelsiant, bet ne veliau kaip per 60 (SeSiasdesimt)
kalendoriniy dieny nuo dienos, kat Bendrové, Kliento nuomone, atliko neautorizuota Maokejimo operacia ar
netinkamat atliko Mokéjimo operacia. Jet Klientas yra vartotojas, jis privalo nedelsdamas tokia pat tvarka
pranesti Bendrovel apie neautorizuotas Mokejimo operacijas ar netinkama Lesu nurasyma S Saskaitos, bet ne
véliau kalp per 13 (trylika) menesiy nuo nurasymo (S Saskaitos datos. Jet Klientas néra vartotojas, toki pranesima
Klientas privalo pateikti Bendrovet auksciau Siame Bendrujy taisykliy punkte nustatytu terminu.

88. Klientas yra atsakingas uz visus Bendroves nuostolius, patirtus dél Bendrovet pateiktos klaidingos
informacijos, Mokéjimo nurodymy ar Sutartyje nustatyty isipareigojimy nevykdymo.

89. Klientas / Atstovas yra atsakingas uz nuolatini savo kontaktiniy duomeny atnaujinima Bendrovéje.
Jeigu Bendrové su Klientu negaléjo susisiektt nurodytais kontaktiniais duomenimis, visos del to kilusios
pasekmes tenka Klientut ir Bendroveé nera uz jas atsakinga.

90. Klientas / Atstovas privalo uztikrintt jam suteikty Atpazinimo priemoniy sauguma, slaptuma,
niekam ju neperduott, neatskleistt, nedaryti ju prieinamu tretiesiems asmentms.

91. Klientas / Atstovas privalo Bendrovel nedelsiant pranesti apie Atpazinimo priemonés praradima,
vagyste arba neteiseta igijima ar neautorizuota jos naudojima, taip pat kilus [tarimui, kad Atpazinimo priemoneé
gali boti Zinoma treciajam asmeniut. Pranesimas pateikiamas telefonu +370 700 55 400 ar atvykus |, PayPost”
klienty aptarnavimo skyriy rastu. Klientut / Atstovut pranesus, Bendrove blokuoja Kliento / Atstovo prisijungima
prie MANO finansal paskyros ir Klientas / Atstovas galt jungtis prie MANO finansat paskyros S naujo tik po to,
kat su Bendrove sutartu bodu gauna naujas Atpazinimo priemones. Klientas / Atstovas suteikia Bendrovel teise
irasyti Bendroveés ir Kliento / Atstovo pokalbius telefonu, kat Klientas / Atstovas pateikia minéta pranesima, taip
pat kitais Sutarties vykdymo atvejais. Pokalbiu jrasat laikomi pakankamais frodymais galimy gincy atveju.

92. Nustatyta tvarka gavust Kliento pranesima ir nustaciust, kad Mokéjimo operacija nebuvo Kliento
autorizuota, Bendrove nedelsdama Klientui sugrazina neautorizuotos Mokejimo operacyos suma ir atkuria
Saskaitos, (S kurios ta suma nurasyta, likutj, kuris botu, jeigu neautorizuota Mokejimo operacija neboty buvust
ivykdyta, iSskyrus Bendrujy tatsykliy 93 punkte nustatytus atvejus.

93. JeiKlientas yra vartotojas, jam tenka dél neautorizuoty Mokeéjimo operacijy atsirade nuostoliat tki
150 (vieno Simto penkiasdesimties) Eur, jel tie nuostolial patirtt del (a) prarastos ar pavogtos Atpazinimo
priemonés panaudojimo, (b) neteiséto Atpazinimo priemonés igijimo, jet jis neapsaugojo personalizuoty saugumo
pozymiy. Klientui, kuris yra vartotojas, tenka dél neautorizuoty mokéjimo operacijy atsirade nuostoliat ki 50
(penkiasdesimt) Eur, jet tie nuostoliat patirtt esant (a) ir (b) aplinkybeéms ir jet yra tenkinamos Sios salygos: (c)
mokéjimo operacija (vykdyta panaudojus duomeny slaptuma uztikrinancia mokeéjimo paslaugu vartotojo
autentiskumo patvirtinimo procedora, kurig atliekant naudojami du arba daugiau | zinojimo, turéjimo ir
bodingumo kategorijas, detalizuotas priezitros institucijos teisés aktuose, skirstomi elemental, kat viena S ju
pazeidus nesumazeja kity elementy patikimumas (d) mokéjimo paslaugu vartotojo autentiSkumao patvirtinimo
procedurat naudojamas turéjimo kategorijat priskiriamas elementas yra apsaugotas nuo neteiséto kopijavimo ir
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nuo vagysteés internetu, o jo generuojama informacia galima panaudoti tik viena karta. Jel Klientas néra
vartotojas, jam tenka vist nuostolial, atsirade dél pirmisu nurodyty priezasciy. Klientut tenka vist dél
neautorizuoty Mokéjimo operacijy atsirade nuostolial, jet jis juos patyre vetkdamas nesaziningat arba del didelio
neatsargumo ar tycios nejvykdes vienos ar keliy Bendrosiose taisyklése nustatyty pareigu (Bendrujy taisykliy
90, 91 punktat, naudojimost Atpazinimo priemone salygos, personalizuoty saugumo pozymiu apsauga). Klientas
neturt patirtt nuostoliy dél prarastos, pavogtos ar neteisétal jgytos Atpazinimo priemonés po to, kai pateiké
Bendryju taisykliy 91 punkte nurodyta pranesima, iSskyrus atvejus, kat veiké nesaziningal. Jeigu Bendrove
nesudaro salygy bet kuriuo metu pranesti apie prarasta, pavogta arba neteisetal [gyta Atpazinimo priemone,
nuostolial, atsirade del Atpazinimo priemones neautorizuoto naudojimo, tenka Bendrovel, iSskyrus atvejus, kat
Klientas veikeé nesaziningat.

94. Klientas / Atstovas [sipareigoja uztikrinti, kad, naudojantis kampiuterine, programine ar kitokia
iranga, kuria jungiamast prie MANO finansat paskyros, boty latkomast visy imanomy saugumo priemonty,
iskattant antivirusines programas, ir yra atsakingas uz visas pasekmes, atsiradusias del nepakankamos Kliento /
Atstovo komptuteriniy ar kity sistemuy apsaugos. Techniniat reikalavimat (rangat, kurig Klientas privalo naudoti,
pageidaujantis dirbtt su MANO finansal paskyra, yra skelbiami Bendroves interneto tinklalapyje
www.lietuvospastas.t.

95. Bendrové neatsako, jet Klientas / Atstovas negaléjo naudotis MANO finansat paskyra dél to, kad
neveiké ar netinkamat veiké Atpazinimo priemong, Klientas / Atstovas neturéjo kompiuterines, programinés ar
kitos [rangos arba dél to, kad St iranga buvo sugedust.

E. SASKAITOS TEIKIMAS, APMOKEJIMAS IR ATSAKOMYBE

96. Mokeétojas, pageidaujantis gautt E. saskaita, turl pateiktt E. saskaitos siuntejut arba Bendrovet (jet
E. saskaitos stuntéjas sutinka, kad prasymas galt bott tetkiamas Bendrovéje) Prasyma teikti e. saskaitas.
Prasymas teikti e. saskaitas Bendrovéje galt boti pateikiamas Paslaugu teikimo vietoje ar MANO finansat
paskyroje.

97. |eigu Mokeétojas Prasyma teiktt E. saskaitas yra pateikes E. saskaitos siuntejui, tat galt atsaukti ji
MANGO finansat paskyroje arba Paslaugu tetkimo vietoje tik tuo atveju, jeigu E. saskattos siuntéjas Moketojut yra
pateikes bent viena E. saskaita. Jeigu Moketojas minéta prasyma yra pateikes Bendroveje, tat gali ji atSauktt
visals pirmiau minetats budats, nepriklausomat nuo to, ar buvo pateikta bent viena E. saskaita.

98. E. saskaita Mokétojas galt gautt MANO finansat paskyroje arba Paslaugy tetkimo vietoje.
Mokeétojas galt gauti E. saskaita tik (S to E. saskaitos stuntéjo, kuris yra nurodytas Bendroves MANO finansat
paskyroje. Negavus E. saskaitos, Mokeétojas kreipiast | E. saskaitos stuntéja.

99. E.saskaita, gauta S E. saskaitos siuntejo, Bendrove patetkia Moketojut ne véliau kaip pries 2 (avi)
dienas ikt paskutinés apmokéjimo termino dienos. Bendrove pateikia gauta E. saskaita nekeisdama jos turinio.

100. Gautos E. saskaitos Bendrovéje saugomos 18 (astuoniolika) menesiu.

101. Mokétojas gauta E. saskaita galt apmokett vienkartiniu kredito pervedimu, automatiniu kredito
pervedimu, jet Moketojas su Bendrove yra sudares E. saskaitos automatinio apmokéjimo sutart], ir kitats
Mokeétojo pasirinktats bodas. E. saskaitos automatinio apmaokeéjimo sutartis galt boti sudaroma Paslaugy teikimo
vietoje ar MANO finansat paskyroje.

102. Bendrové, vadovaudamast E. saskaitos automatinio apmokéjimo sutartimi ir Bendrosiomis
taisyklemtis, Mokejimo diena inicijuoja automatini Mokeétojut atsiustos E. saskaitos apmokeéjima. Mokétojas galt
pastrinktt viena S Sy Mokéjimo dieny: dvi dienos po E. saskaitos gavimo arba dvi dienos iki E. saskaitoje
nurogdyto termino, arba E. saskaitoje nurodyto mokéjimo termino.

103. Moketojas privalo uztikrinti, kad Saskattoje Mokejimo diena boty pakankamas Lesy likutis eurats,
reikalingas E. saskaitos automatiniam apmokéjimut atliktt ir Komisiniam mokesciu, jet toks nustatytas,
sumoketi. Saskaitoje nesant pakankamat Lésu, Bendrove E. saskattos automatiSkat neapmoka.



10

104. E. saskattos automatinio apmokeéjimo sutartyje Mokétojas galt nurodyti E. saskaitos limita. Jeigu E.
saskaltoje nurodyta suma yra didesne uz Mokeétojo E. saskaitos automatinio apmokéjimo sutartyje nurodyta E.
saskattos limita, tat tokia E. saskaita automatiskat neapmokama.

105. Mokeétojas galt vienasaliskat keisti E. saskaitos automatinio apmokeéjimo sutartyje nurodyta
Maokeéjimo dieng, E. saskaitos limito dydj, E. saskaitos automatinio apmokéjimo sutarties galiojimo terming, lésy
pakartatinio nurasymo salyga, patetkdamas atitinkama prasyma Bendrovet MANO finansat paskyroje ar
Paslaugy teikimo vietoje. Tuo atveju, kat keiCiamas E. saskaitos limito dydis, E. saskaitos automatinio
apmokejimo sutarties galiojimo terminas, leSu pakartotinio nurasymo salyga - pakeitimas isigalioja keitimo
diena ir tatkomas toms Bendrovés gautoms E. saskaitoms, kurios nebuvo apmaketos. Tuo atveju, jet keiciama
Mokeéjimo diena, toks pakeitimas galios tik E. saskaitoms, gautoms Bendrovéje po pakeitimo dienos.

106. Jeigu E. saskaitos siuntéjas nepateiké Bendrovet E. saskaitos arba ja pateiké likus maziau negu 2
(dviem) dienom ikt paskutinés apmokéjimo termino dienos arba po apmokejimo termino, Bendrove nepateikia E.
saskaitos Mokétojut ir nevykdo automatinio apmokeéjimo.

107. Automatinis E. saskaitos apmokéjimas atliekamas tik S E. saskaitos automatinio apmaokejimo
sutartyje nurodytos saskaitos eurais ir tik tuo atveju, jet toje saskaitoje yra pakankamat Lésu visat E. saskaitoje
nurodytat sumat ir Bendroves tatkomam Komisiniam mokesciut.

108.Tuo atveju, jel Mokeéjimo diena inicijavimo momentu atitinkamoje saskaitoje esanciy Leésy
nepakanka ar ju néra E. saskaitoje nurodytat sumat ir Bendroveés tatkomam Komisiniam mokesciut sumokett,
Bendrové, jeigu Moketojas E. saskaitos automatinio apmokeéjimo sutartimi pasirinko, siekdama jvykdytt
mokeéjima, 3 (tris) kalendorines dienas iS eilés (nejskaitant Mokeéjimo dienos), tikrina atitinkamoje saskaitoje
esanciy Lésy likuty, tuo atveju, jel saskaitoje yra pakankamat Lésy, atlieka mokeéjima.

109. Moketojas turi teise atsauktt konkrecios E. saskaitos automatini apmokeéjima, nenutraukdamas E.
saskaltos automatinio apmokejimo sutarties, MANO finansat paskyroje ne véliau kaip iki atitinkamoje E.
saskaitos automatinio apmaokejimo sutartyje nurodytos Mokéjimo dienos (Maokejimo tnicijavimo).

110. Automatiskat E. saskaitos neapmokamos, jeigu atitinkama saskaita yra arestuota arba kitaip
apribotas disponavimas saskaita Lietuvos Respublikos [statymu nustatyta tvarka arba Bendryju taisykliy
nustatyta tvarka.

111. Jet Moketojas su Bendrove yra sudares daugiau net viena E. saskattos automatinio apmokejimo
sutart] ir Siose sutartyse numatyta ta patt Mokéjimo diena, Bendrové patl nusprendzia del E. saskaity
apmokeéjimo eiliSkumo.

112. Bendroveé atsako uz Moketojut pateiktos E. saskaitos automatinio apmokejimo atlikima pagal E.
saskaltos automatinio apmaokejimo sutarti ir Bendrasias taisykles.

113. Bendroveé neatsako uz:

113.1.  E. saskaitos turinj, iskaitant ir joje nurodytus duoments, tarp ju tr moketinos sumos teisinguma;

113.2.  E. saskaitos neapmokéjima ar apmokéjima ne laiku ir dél to E. saskaitos siuntéjo Mokeétojut
pritatkytas netesybas, palokanas ar uz bet kokius kitus retkalavimus, jet automatini E. saskaitos apmokejima
Bendrove atliko nepazeisdama E. saskaitos automatinio apmokejimo sutarties ir Bendryju taisykliy;

1133. nejvykdyta E. saskaitos automatini apmokeéjima, jel E. saskaitos siuntéjas ar jo mokejimo
paslaugy teikéjas neatsiunté E. saskaitos ar jg atsiunté tada, kat E. saskaitos automatinis apmokéjimas pagal E.
saskaitos automatinio apmokéjimo sutarti negaléjo buti atliktas, arba jeigu E. saskaitos stuntéjas, pateikdamas E.
saskaitas, pazeidé su Bendrove sudaryta sutarty;

1134. nejvykdyta E. saskaitos automatini apmokeéjima dél nepakankamo Leésy likucio arba
nepakankamo E. saskaitos limito E. saskaital automatiskal apmokett ir Kainyne nustatytam Komisiniam
mokesciut uz Sia paslauga sumokett.

114. Bendrové néra atsakingas uz Maoketojo ir E. saskaitos stuntéjo tarpusavio sipareigojimu vykdyma
lr nenagrinéja Mokeétojo ir E. sgskaitos siuntéjo tarpusavio pretenziju / reikalavimu.

115. Moketojas turi teise iS Bendroves atgautt jau jvykdyto automatinio E. saskaitos apmokejimo suma,
jelgu Moketajas, kurts yra fizinis asmuo, per 8 (astuonias) savaites nuo dienos, kal Lésos buvo nurasytos nuo
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atitinkamos saskaitos, Paslaugy tetkimo vietoje pateiké prasyma Bendrovet grazinti Lesas ir jet yra tenkinamos
abi Stos salygos:

1151, autorizuojant automatinj E. saskaitos apmaokejima nebuvo nurodyta tiksli operacijos suma;

1152, automatinio E. saskaitos apmokéjimo suma yra didesné uz suma, kurios pagristat galéjo
tikétis Mokétojas, atsizvelgdamas | savo ankstesnes iSlaidas ir kitas aplinkybes. Jeigu Moketojas, pavesdamas
Bendrovet vykdytt automatinj E. saskaitos apmokejima nurodo E. saskaitos limita, yra latkoma, kad jis pagristat
galéjo tikétis botent tokios operacijy sumos.

116. Bendroveés prasymu Maokeétojas pateikia duomenis, patvirtinancius Bendruju tatsykliy 115.1-115.2
punktuose nustatytas salygas.

117. Mokeétojas neturt teises | automatinio pinigu pervedimo bodu nurasyty lésy grazinima, jet E.
saskaita jam buvo pateikta ne maziau kaip pries 4 (keturias) savattes ikt Mokéjimo dienos.

118. Automatinio E. saskaitos apmokejimo atveju Bendrové, gavusi Mokeétojo prasyma grazintt
operacijos suma, per 10 (desimt) darbo dieny grazina visg suma arba nurodo priezastis, del kuriy jt atsisako jg
grazintt, ir tokio atsisakymo apskundimo tvarka.

119. Mokeétojas turi teise S Bendroves atgautt jau jvykdyto automatinio E. saskaitos apmaokejimo suma,
jelgu Lésos nuo atitinkamos saskaitos buvo nurasytos neteisétat ir Moketojas ne veliau kaip per 13 (trylika)
menesiy nuo Lesu nurasymo (S saskatitos dienos pateike pretenzija Bendrovel dél neteiséto LSy nurasymo.

120. Bendruju tatsykliy 115-118 punktat tatkomt tik tuo atveju, jet Mokeétojas yra fizinis asmuo. Tuo
atveju, kat Mokétojas yra juridinis asmuo, Bendrujy tatsykliy 115-118 punktat netatkomt.

MOKEJIMO SASKAITOS PERKELIMAS

121, Klientas, pagetdaujantis mokejimo saskaitos perkelimo paslaugos, pateikia Bendrovel Bendroves
nustatytos formos prasyma suteikti Sig paslauga. Klientas, pageidaujantis kad Bendrove atstovauty ji perkeliant
mokéjimo saskaitos paslauga iS ankstesniojo mokeéjimo paslaugu teikéjo | Bendrovéje atidaryta mokeéjimo
saskaita, taip pat turl pateiktt Bendrovel, kaip Caunancigjam mokéjimo paslaugu teikejut, notaro patvirtinta
igaliojima atstovauti Klienta: gautt informacia ir atliktt Kliento pagetdaujamus vetksmus, susijusius su mokéjimo
saskaitos perkelimu.

122. Bendrove, kaip Caunantysis ar Perduodantysis mokéjimo paslaugy teikéjas, isipareigoja
mokeéjimo saskattos perkeélimo paslauga teikti tik Bendroves tetkiamy paslaugy apimtyje:

1221, perkeltt/ perduoti tiesioginio debeto (E. saskaitos paslauga) operacijas;

1222 perkelti/ pervesti mokéjimo saskaitos likuti;

1223.  Bendrové [sipareigoja uzdarytt mokéjimo saskaita, kat Bendrove veikia kaip Perduodantysis

mokéjimo paslaugu teikejas ir kat Klientas yra pateikes prasyma uzdarytt mokeéjimo saskatta.

123, Klientas pagal Bendroves pateikta prasymo forma turt nurodytt informacija apie pageidaujamas
perkelti paslaugas, saskaitos likucio perkeélima, saskaitos uzdarymo data.

124. Bendrove, kaip Gaunantysis mokéjimo paslaugy teikéjas, gavust Kliento prasyma ir (galiojima
atstovautt Klienta, per 2 (dvi) darbo dienas nuo Kliento prasymo gavimo dienos inicijuoja saskaitos perkelimo
paslauga ir kreipiast | Kliento ankstesnjji mokejimo paslaugy teikéja del informacijos, reikalingos saskaitos
perkelimo paslaugat lvykdyti, patetkimo.

125. Bendrove, kaip Perduodantysis mokéjimo paslaugu teikéjas, gavust Caunanciojo maokejimo
paslaugu teikejo pranesima dél Kliento mokeéjimo saskatitos perkelimo (S Bendroves, per 5 (penkias) darbo dienas
nuo S Gaunanciojo mokeéjimo paslaugy teikejo prasymo gavimo dienos pateikia Caunancigjam mokéjimo
paslaugu teikéjut Kliento prasyme nurodyta informacia, reikalingg saskaitos perkelimo paslaugat jvykdytt.
Kliento prasyme nurodyta dieng perveda Kliento Bendrovéje turimoje mokejimo saskaitoje likusj teigiama esy
likutt | Gaunanciojo mokéjimo paslauguy teikéjo jstaigoje atidaryta arba turima mokéjimo saskaita ir,
nepazeisdama Lietuvos Respublikos Mokeéjimuy jstatyme nustatytu reikalavimuy, Kliento praSyme nurodyta diena
uzdaro mokejimo saskaita, jeigu Vartotojas mokéjimo saskaitoje neturt jokiy nejvykdyty [sipareigojimu.
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Bendrove nedelsdama informuoja Klienta apie nejvykdytus [sipareigojimus, del kuriy negali uzdaryti Kliento
mokejimo saskaitos.

126. Bendrove nepazeisdama Lietuvos Respublikos Maokejimy istatyme nustatyty reikalavimy
neblokuoja mokejimo priemoniy tki Kliento praSyme nurodytos dienos, kad mokeéjimo saskaitos perkélimo
paslaugos teikimo metu nebuty nutrauktas mokejimo paslauguy teikimas Klientut.

127.  Klientas turi teise asmeniskat informuott moketojus ir gavéjus apie perkeliama Kliento mokejimo
saskaita, neprasydamas tai atlikti Bendroves, kaip Gaunanciojo mokejimo paslaugy teikejo. Siuo atveju Bendrove,
kaip Gaunantysis mokejimo paslaugu teikéjas, per 5 (penkias) darbo dienas pateikia Klientul tipine pazyma,
kurioje turt bott nurodytt Kliento mokéjimo saskaitos duomenys ir prasyme nurodyta mokejimo saskatitos
naudojimo pradzios data.

128. Bendrove, kaip Gaunantysis mokéjimo paslaugu teikéjas, vadovaudamast Lietuvos Respublikos
Maokeéjimy istatyme nustatyta teise, kat mokéjimo saskaita, esantt Perduodanciojo mokéjimo paslaugy teikéjo
istaigoje, perkeliama | Caunanciojo mokejimo paslaugy teikéjo jstaiga, neprivalo pradett teikti paslaugy, kuriy
Iprastat neteikia.

129. Bendrove uz mokejimo saskaitos perkelimo paslauga galt tatkytt komisini atlygl kuris
nurodomas Katnyne.

KOMISINIS MOKESTIS

130. Uz Bendraveés atliktas mokeéjimo operacias ir (ar) su jomis susyusias paslaugas Klientas moka
Bendrovet jos nustatyto dydzio komisini atlygi. Komisinis mokestis nustatytas Kainyne.

131. Bendrové ir Klientas galt susitarti dél Kainyne numatyto komisinio maokescio pakeitimo,
netatkymo, taip pat ir dél Kainyne nenumatyto komisinio mokescio tatkymo.

132. Komisinis mokestis uz Maokejimo operacija, paslauga nurasomas nacionaline valiuta iS Saskaitos
Maokeéjimo operacijos, paslaugos jvykdymo metu be papildomo Kliento nurodymo, sutikimo ar leidimo. Jet
Saskaitoje néra Lésy arba ju nepakanka jvykdytt Mokeéjimo operacija kartu su Kainyne nustatytu Komisiniu
mokesciu ar nera Lésy arba jy nepakanka Komisiniam mokesciut uz paslauga, kuri Bendrove turi teise nusirasytt
nuo Saskattos jvykdymo metu, Bendrove Mokéjimao operacijos, paslaugos neatlieka.

133. Komisinis maokestis uz Saskaitos tvarkyma nurasomas nacionaline valiuta Bendroves Kainyne
nustatytu pertodiskumu suéjus jo mokéjimo terminut be papildomo Kliento nurodymo, sutikimo ar leidimo. Jet Sto
Komisinio mokescio nurasymo metu Saskaitoje néra Lesu arba ju nepakanka, atsiranda Kliento skola Bendrovet.
Klientas sutinka, kad Bendroveé be papildomo Kliento nurodymo, sutikimo ar leidimo Sig Kliento skola nusirasyty
nuo Saskaitos bet kuriuo kitu metu, kat Saskaitoje bus reikiamas Leésuy likutis.

134. Komisinis mokestis uz Lesy negrynaisials pinigats iskaityma | Saskaita nurasomas nacionaline
valiuta be papildomo Kliento nurodymo, sutikimo ar leidimo [skaitymo metu. Jet Sio Komisinio mokescio
nurasymo metu Saskaitoje néra Lesy arba ju nepakanka, atsiranda Kliento skola Bendrovel. Klientas sutinka, kad
Bendrove be papildomo Kliento nurodymo, sutikimo ar leidimo Sia Kliento skolg nusirasyty nuo Saskaitos bet
kuriuo kitu metu, kat Saskaitoje bus reikiamas Leésuy likutis.

BENDRUJU TAISYKLIU, SUTARTIES KEITIMAS IR NUTRAUKIMAS

135. Klientas, esant sutartiniams santykiams, turl teise bet kada, pateikes prasyma Bendrovei, rastu
popieriuje ar naudojant kita patvariaja latkmena papildomat gautt informacija apie Sutart], Bendrasias taisykles,
Kainyna ir informacija, susijusia su mokéjimo paslaugu tetkimo salygomis.

136. Bendrové turt teise pakeistt su Klientu sudaryta Sutarti, Bendrasias taisykles ar Kainyna. Apte
Sutarties, Bendryju taisykliu ar Kainyno pakeitimg Bendrové pranesa Klientut ne veliau kaip likus 60
(SeStasdesimt) kalendoriniy dienu ikt pakeitimo isigaliojimo dienos. Apie Sutarties, Bendrujy taisykliy ar Katnyno
pakeitima, kurivo gerinama Kliento padétis, pvz., Komisinio mokescio mazinimas, Bendrové gali pranestt
Klientut nesilatkydama auksciau Siame Bendruyju taisykliy punkte nustatyto termino ir toks pakeitimas sigalioja
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pranesime nurodyta diena. Pranesimas apie Sutarties, Bendrujy taisykliy ar Kainyno pakeitima siunciamas
Klientul elektroniniu pastu ir skelbiamas interneto tinklalapyje www.lietuvospastas.lt. Toks pranesimas laikomas
tinkamu (rastisku) Kliento informavimu apie vienasaliSka Sutarties, Bendruyjy taisykliy ar Katnyno pakeitima.
Latkoma, kad Klientas sutinka su Siuo pakeitimu, jeigu jis ikt pakeitimo isigaliojimo dienos Bendrovet rastu
nepranesa, kad su pakeitimu nesutinka. Siuo atveju Klientas turl teise nedelsdamas ir nemokédamas jokio
komisinio mokesCio nutrauktt Sutart] ki tos dienos, kuria bus pradétas taikytt pakeitimas. Klientut
nepasinaudojus teise nutrauktt ikt pakeitimo sigaliojimo dienos, latkoma, kad Klientas sutinka su atliktu
pakettimu.

137. Bendryju taisykliy 136 punkte nustatyta tvarka Bendrasias taisykles tiek, kiek susie su E.
saskaitos paslauga, Bendrove galt keistl Jet Moketojas nesutinka su tokiu pakettimu, jis turi teise nutrauktt E.
saskaitos automatinio apmokéjimo sutart], tki pakettimo isigaliojimo dienos Bendrovei rastu pranesdamas, kad
su pakeitimu nesutinka. Mokétojui nepasinaudojus teise nutraukti E. saskaitos automatinio apmokejimo sutartt
tki pakeitimo [sigaliojimo dienos, latkoma, kad Maoketojas sutinka su pakeitimu.

138. Sutartis galioja neterminuotat. E. saskaitos automatinio apmokeéjimo sutartis galt butt terminuota
arba neterminuota (nurodoma E. saskaitos automatinio apmokejimo sutartyje). Jet Moketojas yra vartotojas, jis
turt teise be jokiu suvarzymy, apribojimu ir baudu atsisakytt E. saskaitos automatinio apmokejimo sutarties,
sudarytos / pasirasytos MANO finansal paskyroje, apie tat rastu Paslaugu tetkimo vietoje ar MANO finansat
paskyroje pranesdamas Bendrovet per 14 (keturiolika) dieny nuo tos sutarties sudarymo dienos. Jeigu Bendrove
Mokeétojo sutikimu pradeda vykdytt sutarti nepasibaigus numatytam jos atsisakymo terminui, tat Mokétojas,
pasinaudojes teise atsisakyti sutarties, moka uz faktiSkat jam pagal sutarti suteiktas paslaugas.

139. Sutartis gali boti nutraukta Saliy susitarimu.

140. Klientas turi teise nutraukti Sutarti nedelsiant, atvykes | ,PayPost” klienty aptarnavimo skyriy ir
pateikes rasytini pranesima. Mokétojas turt teise nutraukti E. saskaitos automatinio apmaokejimo sutart, apie tat
praneses Bendrovet rastu Paslaugy teikimo vietoje ar MANO finansat paskyroje. Bendrove taip pat gali nutrauktt
Sutarti / E. saskaitos automatinio apmaokejimo sutart], pranesima apie nutraukima pateikdama rastu ne véliau
kaip pries 60 (Sesiasdesimt) kalendoriniy dieny ki nutraukimo.

41. E.saskaitos automatinio apmaokeéjimo sutartis pasibaigia:

411, pasibaigus Sutarcial;

412, Mokeétojul pateikus prasyma nutraukti E. saskaity stuntima;

413, pasibaigus su E. saskattos siunteju sudarytat sutarciat del E. saskaitu tetkimo.

142. Pasibaigus E. saskaitos automatinio apmokejimo sutarciat (nustatytam jos galiojimo terminut,
Bendruyju taisykliy 137, 140 punkte nustatytu atveju), E. saskaita nebeapmokama automatiska, taciau Bendrové
toliau siuncia Mokeétojut E. saskaitos stuntéjo pateiktas E. saskaitas, jelgu Mokétojas neatsisake juy gautt.

143. Sutarties nutraukimas neatleidzia Kliento nuo [sipareigojimy, atsiradusiy ikt jos nutraukimo
dienos, jvykdymo.

144. PrieS nutraukdama Sutart] ir uzdarydama Saskaita, Bendrove be papildomo Kliento sutikimo,
leidimo ar nurodymo nuo Saskaitos nuraso visas Bendrovet moketinas sumas nacionaline valiuta.

145, Mokéjimo operacija, inicjuota pagal Sutarti / E. saskaitos automatinio apmokejimo sutarti ikt
nutraukimo dienos, baigiama tvykdyti vadovaujantis ki nutraukimo galiojusiomis nuostatomis.

146. Nutraukiant Sutart] Saskaita uzdaroma, o Saskaitos Lesuy likutis iSmokamas Klientui nacionaline
valiuta grynaistats pinigats arba Kliento nurodymu pervedamas | kita saskaita.

1
1
1
1
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BAIGCIAMOSIOS NUOSTATOS

147. Bendrové turt teise tvarkytt asmens duoments, kal tat butina paslaugoms teikti, taip pat siekdama
uztikrinti sukciavimo atliekant mokejimus prevencija, tyrima ir nustatyma. Asmens duomenys tvarkomi Lietuvos
Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo nustatyta tvarka.

148. Sutartis / E. saskaitos automatinio apmokeéjimo sutartis ir visa informacia, susijust su Sutartimt /
E. saskaitos automatinio apmokéjimo sutartimt ir jos vykdymu, iSskyrus viesSat skelbiama informacia, yra
konfidenciali. Salis istpareigoja neterminuotat saugott konfidencialia informacija ir jos neatskleistt tretiesiems
asmentms, iSskyrus teisés akty nustatytus atvejus.

149, Sutartial / E. saskaitos automatinio apmokejimo sutarcial ir Saliy santykiams, susijusiems su
Sutartimi/ E. saskaitos automatinio apmokeéjimo sutartimi, tatkoma Lietuvos Respublikos teise.

150. Vist Saliy nesutarimat ar gincal, susije su Sutartimi / E. saskaitos automatinio apmokeéjimo
sutartimi, sprendziamt derybomis.

151. Kliento kreipimast del Bendroveés veiksmy, kuriats Bendrove galéjo pazeisti teisés akty, sutarties,
reglamentuojancios mokeéjimo paslaugy teikima, reikalavimus ir (ar) Kliento teisétus interesus, bel kitokius
Kliento paklausimus nagrineja Bendrove.

152. Klientas, manydamas, kad Bendrové pazeide jo teises ar statymu saugomus interesus, turt teise
kreiptis | Lietuvos Respublikos teisma arba, jeigu Klientas yra vartotojas, | vartojimo gincus ne teismo tvarka
nagrinéjancia institucija - Lietuvos bankg - Lietuvos banko [statymo ir Vartotoju teisiy apsaugos [statymo
nustatyta tvarka.

153. Visi Saliy pagal Sutart] / E. saskaitos automatinio apmokejimo sutartj viena kitai skirti pranesimat
lr kita korespondencija teikiama rastu lietuviy kalba, iSskyrus tuos atvejus, kat konkrecios nuostatos aiskiat
leidzia pateikti kita forma, ir bus latkoma tinkamatl pateikta, kal ji [tetkiama asmeniskat ar registruotaja pasto
siunta arba pateikiama nurodytu elektroninio pasto adresu. Jei Salys aiskiat susitaria dél konkretaus informacijos
pateikimo bodo, informacija yra latkoma tinkamat pateikta, jei ji pateikta tuo kankreciu bodu.

154, Sutartis / E. saskatitos automatinio apmaokejimo sutartis sudaroma lietuviy kalba.



