LIETUVOS PASTO JMONIY GRUPES KORPORATYVINES KOMUNIKACIJOS POLITIKA
(SANTRAUKA)

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

Lietuvos pasto jmoniy grupés (toliau Bendrovés) korporatyvinés komunikacijos politikoje yra
nustatyti komunikacijos politikos formuotojai, tikslai, principai, kanalai, kryptys, jvaizdZio advokatai
ir tikslinés grupés.

Lietuvos pasto korporatyvinés komunikacijos politika prisideda prie Bendrovés strategijos, vizijos,
misijos jgyvendinimo.

Sio dokumento nuostatos yra taikomos visiems Lietuvos pasto jmoniy grupés struktdriniams
padaliniams bei darbuotojams, kurie tiesiogiai susije su iSorinés ir vidaus komunikacijos sklandziu
vykdymu.

11 SKYRIUS
KORPORATYVINES KOMUNIKACIJOS POLITIKOS NUOSTATY JGYVENDINIMAS

Lietuvos pasto jmoniy grupés korporatyvinés komunikacijos politikos nuostatus formuoja, jgyvendina

ir prizidri Lietuvos pasto korporatyviniy reikaly departamentas (KRD).

Vykdant komunikacijg pagal poreikj dalyvauja visi Lietuvos pasto jmoniy grupés struktdriniai

padaliniai, kurie:

5.1.pagal kompetencijg teikia KRD medziaga, reikalingg vidaus ir iSorés komunikacijai;

5.2.pagal poreikj tiesiogiai dalyvauja kuriant ir jgyvendinant konkrecias korporatyvinés
komunikacijos kampanijas.

111 SKYRIUS
KORPORATYVINIY REIKALY DEPARTAMENTAS

Korporatyviniy reikaly departamento (KRD) pagrindiné veikla yra didinti bendrovés, jos prekiniy
Zenkly Zinomuma ir stiprinti pozityvy bendrovés korporatyvinj jvaizdj, o taip pat valdyti iSorine ir
vidine komunikacija.

KRD pagrindinés funkcijos:

IV SKYRIUS
KORPORATYVINES KOMUNIKACIJOS TIKSLAI

Lietuvos pastas, jgyvendindamas korporatyvinés komunikacijos politikg, siekia Siy tiksly:

8.1.uztikrinti maksimaly veiklos matomumg ir iSlaikyti operatyvig reakcijg (responsiveness) j
viesSojoje ir nevieSoje erdveéje kylancius issakius;

8.2.informuoti tikslines grupes (iSorines ir vidines) apie jmonés naujienas, vykstancius pokycius,
paaiskinti jy svarbg ir naudg;

8.3.vykdant proaktyvig komunikacijg ir formuojant iSorinés ir vidinés komunikacijos temas laikytis
2019-2023 m. Lietuvos pasto jmoniy strategijoje jtvirtinty 4 strateginiy krypciy — e-komercijos
sprendimy klientams plétra; veiklos optimizavimas, automatizavimas ir skaitmenizavimas;
motyvuojancios darbo aplinkos kirimas; vieso intereso paslaugy uztikrinimas;

8.4.pasiekti tikslines grupes, naudojant jvairius kanalus bei formas, pvz. tradicine Ziniasklaidg,
skaitmenine Ziniasklaidg, vidinius ir iSorinius renginius, jvairiy formaty vizualine medZiagg ir pan.
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V SKYRIUS
PAGRINDINIAI PRINCIPAI

9. Pagrindiniai vidinés ir iSorinés komunikacijos principai yra Sie:

9.1.skaidrumas - tai reiskia, kad visa informacija, kuri yra vieSinama tiek viduje, tiek iSoréje yra
teisinga, pagrjsta realiais skaiciais arba faktais;

9.2.operatyvumas - informacija, atsizvelgiant j aplinkybes yra pateikiama kaip jmanoma greiciau;

9.3.svarbumas - tai reiskia, kad informacija yra aktuali visoms arba tam tikroms Bendrovés tikslinéms
grupéms;

9.4.aiSkumas - informacija yra teikiama aiskiai, suprantamai ir pritaikyta skirtingoms tikslinéms
grupéms;

9.5.plati sklaida - tai reiskia, kad informacijai skleisti yra naudojamos keli informacijos sklaidos
kanalai, kad informacija maksimaliai pasiekty tiksline grupe;

9.6.vieno balso - informacija, kuri yra vieSinama Lietuvos pasto grupés jmoniy vardu yra oficiali
Bendroveés pozicija. Jmonés darbuotojai turi nuosekliai laikytis oficialiosios Lietuvos pasto grupés
pozicijos. Darbuotojai negali oficialiai reiksti savo asmeninés nuomonés apie Bendroveés veiklg ir
vykstancius procesus visuomenés informavimo priemonése.

VI SKYRIUS
SOCIALINE ATSAKOMYBE

10. Lietuvos pasto jmoniy grupé — viena iS nedaugelio institucijy Salyje, kasdien pasiekianciy kiekvieng

gyventoja. Bendrové yra neatsiejama bendruomenés dalis. Lietuvos pasto jmoniy grupé
vadovaudamasi SiuolaikiSkais standartais siekia biti atvira bendruomenés iniciatyvoms ir teikti
maksimalig graza socialinés atsakomybés sektoriuje. Bendrovés prioritetinés socialinés atsakomybés
sritys:

10.1. tautisSkuma puoseléjantys projektai;

10.2. bendruomeniskuma ugdantys projektai;

10.3. edukacijos ir versluma skatinantys projektai.

VII SKYRIUS
PARAMA

11. Lietuvos pasto jmoniy grupé neteikia paramos nei fiziniams, nei juridiniams asmenims, iSskyrus

paramg darbuotojams, susijusiems su darbo santykiais, kolektyvinéje sutartyje numatytais atvejais
ir tvarka.

VIl SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

12. Prisidéjus papildomoms ar pasikeitus Lietuvos pasto jmoniy grupés veikloms, arba pasitvirtinus

jmonés naujg strategijg, Bendrovés korporatyvinés komunikacijos politika pagal poreikj gali bati
kei¢iama.



