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Lietuvos pasto

2025-2026 m. korupcijos
prevencijos veiksmy plano
rodikliy pasiekimas



2025-2026 m. korupcijos prevencijos veiksmy \ &
plano rodikliy pasiekimas

Uzdaviniai

Rodikliai

Rezultatai

Tendencijos

Didinti veiklos skaidruma ir
atviruma klientams, visuomenei ir
kitoms suinteresuotosioms Salims

Gyventojai, manantys, kad Bendrové labai
korumpuota*

2024 2025 2026
atskaitos taskas siekiamybé
1% n.d. 8 %

2023/2024 m. Lietuvos Respublikos specialiyjy tyrimy
tarnybos (toliau — STT) visuomenés apklausos duomenys
rodo, kad net 11 % gyventojy mano, kad Bendrove labai
korumpuota. 2026 m. siekis— sumazinti 8] procentg iki 8
%, didesnj demes;j skiriant jvairesniy formy iSores
komunikacijy priemoniy taikymui.

* STT visuomeneés apklausos , Lietuvos korupcijos Zemeélapis 2023/2024"
duomenys.

ISlaikyti auksta darbuotojy nesaziningo elgesio
netoleravimo rodiklj

Darbuotojai, nepateisinantys
nesaziningo Lietuvos pasto
darbuotojy elgesio, kai vykdant darbe
pavestas funkcijas yra nesilaikoma
teisés akty reikalavimy, kurie salygoty
korupcijos atsiradima *

Darbuotojai, zinantys, kokiu bidu
Lietuvos pasto viduje galite pranesti
apie pastebétus pazeidimus*

2024 2025 2026 2024 2025 2026
atskaitos siekiamybe atskaitos siekiamybe
takas taskas

95 % 95 % 95 % 96 % 97 % 96 %

llgus metus Bendrove nuosekliai siekia stiprinti darbuotojy sgmoninguma korupcijos
prevencijos srityje. Siy pastangy rezultatas — 2025 m. pasiekti auksti rodikliai: 95 %
darbuotojy nurode zinantys, kur ir kaip pranesti apie pastebétus pazeidimus ir 97 %
darbuotojy netoleruoja nesgZiningo elgesio ir teisés akty pazeidimy, sudaranciy
prielaidas korupcijos atsiradimui. Bendroveés tikslas — iSlaikyti Siuos pasiektus rodiklius ir
toliau taikyti nuoseklias darbuotojy antikorupcinio sgmoningumo didinimo priemones.

* 2024-2025 m. Bendroves vykdytos darbuotojy tolerancijos korupcijai apklausos duomenys.

Nuolat tobulinti antikorupcinés vadybos sistema ir
didelés korupcijos rizikos procesus, taikant
prevencinj pozilirj

Darbuotojai, sutinkantys su teiginiu - Gerosios valdysenos Bendrovés

»paaiSkéjus apie galima korupcija, indeksas**

atvejis Bendrovéje buty tinkamai

iStirtas ir jvertintas“*

2024 2025 2026 2024 2025 2026
atskaitos siekiamybé atskaitos siekiamybé
taSkas taskas

95 % 93 % 95 % A+ A+ At

Nuo 2022 m. didéjes darbuotojy pasitikéjimas, kad, paaiskéjus galimos korupcijos
atvejui, jis Bendroveje bty tinkamai istirtas ir jvertintas, 2025 m. nereikSmingai
sumazejo nuo 95% iki 93 %. Valdymo koordinavimo centro Skaidrumo, kolegialiy
organy bei strateginio planavimo ir jgyvendinimo dimensijy 2023 / 2024 m. vertinimas
iSlaikytas A+ lygiu. Bendrove ir toliau planuoja aktyviai jsitraukti j jvairias iSorés
iniciatyvas, kad galéty islaikyti geryjy praktiky integravimg j savo antikorupcinés
valdybos sistema.

* 2024-2025 m. Bendroves vykdytos darbuotojy tolerancijos korupcijai apklausos duomenys.

** Valstybes valdomy jmoniy Gerosios valdysenos indekso duomenys.
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Korupcijai atsparios
aplinkos kurimo
priemoniy sistema



Korupcijai atsparios aplinkos kurimo priemoniy

sistema

©

Korupcijos rizikos
vertinimas

*Korupcijos rizikos valdymo
vertinimas

*Bendroveés riziky valdymo sistema

«Korupcijos pasireiskimo tikimybés
nustatymas

*Korupcijos rizikos analize

«Stropus patikrinimas

N

\_/

Personalo
patikimumo
uztikrinimas

*Kandidaty patikimumo vertinimas
«Pareigybiy tikrinimas pagal teisés
aktus

*VieSyju ir privaciy interesy
derinimas

Antikorupcinio
samoningumo
ugdymas

*Antikorupcinio sgmoningumo
mokymy programa

*VieSyjy ir privaciy interesy
derinimo mokymy programa

*Tiksliniai mokymai

eInformavimas vidiniais
komunikaciniais kanalais

*Instrukcijos, vaizdiné medziaga

*Anoniminé darbuotojy apklausa

()

Korupcijos
prevencijos
priemones

*Dovany politika

*Kontrahenty rizikos vertinimas
*PraneSimy kanalas ,,Pasitikéjimo
linija*

*Atliekami pazeidimy tyrimai

korupcijos prevencijos
priemones

W

Atviros ir
pasitikéjimu
grjstos kultluiros
kdrimas

*Administracinés veiklos vieSinimas

*Bendradarbiavimas su
suinteresuotosiomis Salimis

e|sitraukimas j jvairias skaidrumo
iniciatyvas
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Korupcijos rizikos
vertinimas



Korupcijos rizikos vertinimas

YpaC didelj démesj skiriame korupciniy riziky valdymui, kurj atliekame atsizvelgdami | tarptautinio antikorupcijos vadybos sistemos

standarto ir teises akty reikalavimus. Korupcijos rizikos vertinimas vykdomas keliomis kryptimis.

Korupcijos rizikos
valdymo vertinimas

2025 m. buvo jgyvendintos visos 2024
m. atlikto korupcijos rizikos valdymo
vertinimo vidaus audito
rekomendacijos, kurios susijusios su
dukteriniy jmoniy jtraukimu j visg
korupcijai atsparios aplinkos karimo
priemoniy sistema.

Bendrovés riziky
valdymo sistema

| Bendrovés Riziky registrg jtraukiamos
identifikuotos aktualios korupcinés
rizikos, nustatant jy reikSminguma,
rizikos valdymo budg ir rizikos valdymo
priemones.

2025 m. kasmetiniy riziky perzidry
metu korupcijos rizikos buvo
perzidrétos ir patvirtintos Rizikos
valdymo komiteto posédziuose.

Korupcijos Stropus
pasireiSkimo patikrinimas
tikimybés nustatymas

Atliktas korupcijos pasireiskimo
tikimybés nustatymas Bendroves
jmoniy grupés priimamy sprendimy
veiklos srityje.

Antikorupciniu pozidriu iSanalizuota ir
apibendrinta informacija apie
praéjusiais metais atlikty vieSyjy
pirkimy rizikingus aspektus, informacija
pateikta Susisiekimo ministerijai.

Korupcijos rizikos
analize

Korupcijos rizikos analizé antikorupciniu
pozilriu vykdoma Lietuvos Respublikos
specialiyjy tyrimy tarnybos pagal
Vyriausybés nustatytg tvarka

2025 m. Bendrovéje nebuvo
atliekama.
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Personalo
patikimumo
uztikrinimas



Personalo patikimumo uztikrinimas

Kandidaty patikra

Nepriekaistinga dalykiné reputacija ir patikimumas yra
vienos svarbiausiy veiklos etikos principiniy nuostaty.
Siekiant jgyvendinti Siy nuostaty reikalavimus, taikome
patikimumo ir nepriekaistingos reputacijos Kriterijus ir
asmenis, kandidatuojancius | atitinkamas pareigas,
vertiname pagal Nacionaliniam saugumui uztikrinti svarbiy
objekty apsaugos jstatymo 17 str. (toliau — |statymas) ir
Lietuvos Respublikos korupcijos prevencijos jstatymo 17 str.
nuostaty reikalavimus. Taip pat tikriname visus kandidatus,
kurie pretenduoja dirbti akcinéje bendroveje Lietuvos paste
ir dukterinése jmonése.

2025 m. atnaujinome tikrintiny asmeny sarasus:

- atnaujintas ir Susisiekimo ministro jsakymu patvirtintas pagal
Jstatymo reikalavimus Valstybés saugumo departamente,
Policijos departamente ir Informatikos ir rysiy departamente
tikrinamy pareigybiy sgrasas;

- atnaujintas ir generalinio direktoriaus jsakymu patvirtintas
pagal Korupcijos prevencijos jstatymo reikalavimus Specialiyju
tyrimy tarnyboje tikrinamy pareigybiy sarasas.

10

Patikrinty kandidaty skaicius

1137 1230
762

39 53 65
3* T6° 77
2023 2024 2025

Patikrinti kandidatai
=@—K¢éle rizikg kandidatai
Patikrinti pagal |statymo reikalavimus

Veiksmai nustacius rizikas

2025 64 1

2024 52 1

2023 35 4

Nesudarytos sutartys

Sudarytos sutartys po Patariamosios
darbo grupés sprendimo

Tendencijos. 2025 m. patikrinty kandidaty skaicius, lyginant su pernai metais,
nezenkliai padidéjo. Pagal |statymo reikalavimus tikrinty kandidaty sumazeéjo.

KelianCiy rizikas kandidaty isliko tiek pat ~ 5 %.

Poveikis. Sios priemonés jgyvendinimas reikémingai prisidéjo prie pazeidimy, kurie

padaromi dél darbuotojy kaltes, mazéjimo (zr.

).
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Personalo patikimumo uztikrinimas \ &
Viesuyjy ir privaciy interesy derinimas ir kontrole -

r/{
s

- Ypatinga démesj skiriame viesuyjy ir privaciy
, £ , interesy derinimui ir kontrolei. VieSai ir sgZiningai
% \ deklaruojame savo privacius interesus, vengiame

:E* A galimy interesy konflikty situacijy, o joms esant

: ~ nusiSaliname. Sprendimus priimame nesaliskai ir
objektyviai, be iSankstiniy nusistatymy ir

Stebésenos rodikliai asmeniskumo, atsizvelgdami j faktus ir duomenimis

pagrjstg informacija.

2025 m. atlikti darbai:

2024 m. darbuotojy tolerancijos korupcijai tyrimas parodé, kad
darbuotojy zinios apie interesy konflikty situacijas yra

——+——  pateiktos arba pateikti nusiSalinimai nuo sumazejusios, todel 2025 m. didelis demesys buvo skirtas
atnaujintos privaciy galimos interesy sustiprinti Sias zinias:
interesy deklaracijos konflikty situacijos . Parengta ir paleista VieSyjy ir privadiy interesy derinimo mokymy

programa ir testas darbuotojams, kurie deklaruoja privacius interesus.

Parengta vizuali ir supaprastinta instrukcija ,,Kg turite Zinoti apie interesy
konfliktus*, kuria pasidalinta su visais darbuotojais, kurie deklaruoja

( ) privacius interesus ir jy vadovais.
) Atnaujinti el. laiSky Sablonai naujai priimamiems darbuotojams ir jy
b, B nustatyti vengimo pateiktos isankstines vadovams bei darbuotojams ir vadovams, kai keiCiasi deklaruojamos
b 4 s - . aplinkybés.
I\ nusidalinti atvejai rekomendacijos A

/A Parengta informacija dukteriniy jmoniy darbuotojams apie
! poreikj deklaruoti privacius interesus ir situacijas, kai reikia
nusisalinti nuo tolimesnio sprendimo priémimo.

Tendencijos. Pastebima, kad vis daugiau darbuotojy aktyviai kreipiasi j atsakingus asmenis

dél tinkamo privaciy interesy deklaracijos pateikimo ir iSankstiniy rekomendacijy
parengimo.
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Antikorupcinio
sgmoningumo
didinimas



Antikorupcinio samoningumo didinimas
Informavimas vidiniais kanalais N

Siekiame, kad visy darbuotojy antikorupcinio sgmoningumo ugdymas neapsiriboty tik mokymy programomis ir mokymais. Nuolat

komunikuojame apie tinkamg ir netinkamg darbuotojy elgesj, padarytus pazeidimus, naujas arba atnaujintas korupcijos prevencijos
priemones, jsitraukima j iniciatyvas, skatinimg pranesti apie pastebetus pazeidimus.

PraneSimy statistika

/D :l
Publikuoti pranesimai Q @ Publikuoti pranesimai

Intranete leidinyje ,Pasto pulsas”

Apie padarytus paZeidimus, taikkomas

Apie padarytus paZeidimus, talkomas
prevencines priemones, apklausos rezultatus

prevencines priemones, apklausos rezultatus

Darbuotojy zinios apie korupcijos prevencijos priemones

Darbuotojy apklausa Darbuotojy apklausa
Metinés darbuotojy apklausos rezultatais
. L . . . Ar zinote, kokiu badu Lietuvos pasto Ar pastebéjes korupcijg darbe apie tai
Darbuotojy yra girdeje apie vykdomas korupcijos prevencijos viduje galite pranesti apie pastebétus pranestumete?
priemones pazeidimus?

Geriausiai darbuotojai Zino: mokymus, pranesimy kanalg, viesinamus pranesimus, dovany tvarkg, pagrindinius elgesio modelius 94%

, 88%

Taip 95% Taip 87%
94% 88%

Tendencijos. Darbuotojy antikorupcinis sgmoningumas apie korupcija, veiksmus, kuriy reikia - 12%

imtis jg pastebéjus, iSlieka pakankamai aukstas. Net 94 % darbuotojy zino bdda, kuriuo Ne ' 5% Ne 13%

reikia pranesti apie pastebétus pazeidimus, ir net 88 % darbuotojy pastebéje apie tai 6% 12%

pranesty.

2025 m2024 2023 2025 12024 2023

13
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Antikorupcinio samoningumo didinimas

Mokymy programos ir tiksliniai mokymai

Visy darbuotojy antikorupcinio sgmoningumo ugdymas — vienas iS muasy pagrindiniy Korupcijai
atsparios aplinkos kdrimo uzdaviniy. Antikorupcinio sgmoningumo programa yra privaloma
visiems darbuotojams, turintiems kompiuterizuotas darbo vietas, ir vykdoma kasmet. Programos
metu darbuotojai supazindinami su aktualia mokymy medziaga, kurig kiekvienais metais
atnaujiname, bei pateikiame ziniy patikrinimo testg. Tokiu badu siekiame, kad darbuotojai bty

supazindinami su atnaujinimais ir jvykusiais pokyciais.

Antikorupcinio sgmoningumo
ugdymo mokymy programa ir
testas

Visiems darbuotojams

Sudalyvavo mokymy
programoje

Nesudalyvavimo prieZastys: kasmetines, tikslines
atostogos, nedarbingumas, darbo sutarties nutraukimas.

Tendencijos. Pastebima, kad kiekvienais
metais vis daugiau darbuotojy sudalyvauja
kasmetiniuose mokymuose. Ziniy lygis iSlieka
pakankamai aukstas, reikSmingy pokyciy néra.

14

Viesuyjy ir privaCiy interesy
derinimo mokymy programa ir
testas

Deklaruojantiems privacius interesus

Sudalyvavo mokymy
programoje

Nesudalyvavimo prieZastys: kasmetines, tikslines
atostogos, nedarbingumas, darbo sutarties nutraukimas.

Tendencijos. Po sudalyvavimo programoje
darbuotojy zinios apie privaciy interesy
derinimg ir nusialinimo aplinkybes padidéjo
iki 8 %. (2024 m. — 74 %, 2025 — 82 %).

Papildomai organizuojami tiksliniai vidiniai ir (ar)
iSoriniai mokymai vadovams bei darbuotojams,
dalyvaujantiems vieSuyjy pirkimy vykdyme ir sutarciy
administravime, siekiant stiprinti korupcijos riziky
valdyma Siose veiklos srityse.

Mokymai darbuotojams, atsakingiems uz korupcijai
atsparios aplinkos kdrimg

. Pranesejy forumas 2025;

. ~okaidrumo akademijos” renginiai, susitikimai;

. Privaciy interesy deklaravimas;

. PraneSimai apie negeroves: nuo teorijos iki praktikos;

Vadovybei, vadovams ir darbuotojams, dirbantiems
aukstos korupcijos rizikos srityse

Generalinés prokuratdros mokymai apie ,Pranesimy kanalg®.
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Antikorupcinio samoningumo didinimas
Anonimine darbuotojy tolerancijos korupcijai apklausa

Kiekvienais metais organizuojame visy darbuotojy anonimine apklausg del galimy korupcijos apraisky Lietuvos paste, kurios tikslas
— Jvertinti antikorupcinés vadybos sistemos veiksminguma. 2025 m. apklausoje sudalyvavo 553 darbuotojai, todel apklausos
rezultaty patikimumas siekia 98 %.

Viesuyjy ir privaCiy interesy Korupcijos ir korupcijos Antikorupcinio Praneséjy
derinimas prevencijos suvokimas sgmoningumo didinimas apsauga
Deklaracijy pateikimas, atnaujinimas, Korupcijos sampratos suvokimas, Zinomos korupcijos prevencijos Pasirengimas pranesti apie pazeidima,
nusisalinimo proceddros aiSkumas, korupcijos paplitimas, jos toleravimas. priemones, padalinys, kuriam galima kanalo prieinamumas, konfidencialumo
elgesys su dovanomis . pranesti uztikrinimas, tyrimy atlikimas.
Darbuotojy teige, kad Darbuotojy teige, kad Darbuotojy Zino, kokiu Darbuotojy teige,
jiems yra aiSku, kokia Lietuvos paste badu reikia pranesti apie pastebéje korupcijg
tvarka reikety nusiSalinti netoleruojama korupcija pastebeta pazeidimg darbe apie tai pranesty
4% 1. 2024 m. - 84 %. 1% 1. 2024 m. - 95 %. 1% |. 2024 m. - 95 %. 1% 1. 2024 m. - 87 %.
Darbuotojy teige, kad Darbuotojy Zino, kas Darbuotojy Suﬂnk? su
Lietuvos pasStas néra atsakingas uz TGIQINIU - v,paa!skéJUS apie
paveiktas korupcijos korupcijos prevencijg galimg korupcija, atvejis
baty tinkamai istirtas”
1% 1.2024 m. - 94 %. 2% |. 2024 m. -82 %. 1% 1. 2024 m. - 93 %.

Tendencijos. 2025 m. apklausos rezultatai rodo aukstg darbuotojy antikorupcinj samoningumo lygj ir aiSky korupcijos netoleravima. Dauguma darbuotojy geba
atpazinti korupcijos apraiskas, zino pranesimo kanalg ir pasitiki jo veiksmingumu. Lyginant su 2024 m., matomas pageréjimas vieSyjy ir privadiy interesy
derinimo srityje, kuris sietinas su jgyvendinta mokymy programa ir ziniy patikrinimo testu darbuotojams, deklaruojantiems privacius interesus. Tai patvirtina,

kad taikomos prevencinés priemonés yra veiksmingos ir stiprina skaidrumo kultdirg organizacijoje.

LIETUVOS
15 @ PASTAS

Korupcijos
paplitimas

Pastebétos korupcijos apraiskos, neskaidras
procesai, bandymai atsidékoti, patirtas
spaudimas, nesgziningo elgesio pateisinimas.

Darbuotojy teige, kad
nezino nei vieno atvejo,
kai per pastaruosius
metus darbuotojas
2024 m. - 99 %. Lietuvos paste paemé
nepagrista atlyginima
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Korupcijos
prevencijos
priemones



Korupcijos prevencijos priemones

Dovany politika

Darbuotojy apklausos rezultatai

Stebésenos rodikliai

Dovany registro duomenys

UzZregistruotos Darbuotojy teige, kad jiems yra aisku,
dovanos kaip reikéty elgtis gavus dovang i$
klienty, verslo partneriy ar kity jstaigy

Dideja darbuotojy sgmoningumas, kad reikia 2024 m. - 98 %
registruoti ne tik gaunamas, bet ir teikiamas dovanas

Darbuotojy, deklaruojanciy privacius

Grazintos h - - .
interesus, teigé, kad jiems yra Zinoma,
dovanos . -
kokios dovanos pagal |statyma yra leidZziamos
Netinkamos dovanos grgZinamos teikejams 2024 m. — 99 %.

Tendencijos. Stebimas augantis darbuotojy samoningumas dovany politikos srityje, kurj
atspindi didéjantis darbuotojy kreipimysi dél dovany ir registruojamy dovany skaicius.
Darbuotojy apklausy rezultatai islieka itin auksti (98-99 %), patvirtindami gerg dovany
politikos iSmanyma ir jos taikymg praktikoje. Nuosekli vidiné komunikacija ir mokymy
priemonés prisideda prie vieningos ir aiSkios dovany politikos taikymo visoje Bendrovéje.

17

Patvirtinome aiskia dovany teikimo ir priemimo
tvarka. Mes neteikiame ir nepriimame jokiy
dovany ar paslaugy, kurios neatitinka tarptautinio
protokolo, tradicijy, néra skirtos reprezentacijai ar
yra nepriimtinos pagal teises aktus. Vertiname
skaidry bendradarbiavimg su klientais ir veiklos
partneriais, todél geriausia dovana — padéka
Sypsena ar nuosirdziais Zodziais. Visas dovanas
deklaruojame viesai.

Kiekvienais metais prie$ Sventinj laikotarpj darbuotojams
primename apie dovany politikg per vidinius komunikacijos
kanalus (naujienlaidkj ir intranetg), akcentuodami atsakingo
elgesio principus.

Papildomai dovany politika integruota j dukteriniy jmoniy
antikorupcinio sgmoningumo mokymy programas ir testus,
siekiant uztikrinti vieningg supratimg ir praktikos taikyma visoje
grupeéje.
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Korupcijos prevencijos priemones

Kontrahenty rizikos vertinimas

Suprasdami, kaip svarbu, kad ir masy veiklos partneriai laikytysi tokiy paciy auksty skaidrumo ir etiSko verslo reikalavimy, pries
sudarydami sandorius juos tikriname, vadovaudamiesi Bendroveje patvirtina Kontrahenty rizikos vertinimo tvarka. Siekiame aplink
save suburti socialiai atsakingus partnerius. Mums svarbu, kad ne tik mes, bet ir mtsy veiklos partneriai taikyty realias darnaus

vystymosi praktikas, kurias esame numate Tiekejy etikos kodekse. Sutartyse esame numate, kad pasireiSkus bet kokiai korupcijos

formai, Bendrove turi teise sutartj nutraukti vienasaliskai.

Atnaujintas Kontrahenty rizikos vertinimo tvarkos
aprasas:

- prapléstas Verslo atsparumo departamento tikrinamy
kontrahenty sgra$as;

- inicijuotas visy kontrahenty automatizuotas tikrinimas
Lietuvos Respublikos ir tarptautiniy sankcijy
sgrasuose.

Tendencijos. 2025 m. kontrahenty patikrinimy kiekis iSaugo, nes
buvo atnaujintas Kontrahenty rizikos vertinimo tvarkos aprasas,
pagal kurj praplésta tikrinamy kontrahenty ir sandoriy imtis. Taip
pat 2025 m. Bendrovéje buvo sudaroma daugiau sandoriy, kurie
priskiriami prie kelianciy didesne rizika.
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Patikrinty kontrahenty

124

48 80
2024 2025

Atlikti vertinimai
Atvejai, kéle rizikg
=@—Patikrinta Verslo atsparumo departamento

Patikrinta Nacionalinio saugumo komitete

Veiksmai nustacius rizikas

2025 0 12
2024 2 11

Atvejai, kéle rizikg
Nutrauktos pirkimo procediros

Sudarytos sutartys su padidinta stebésena
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Korupcijos prevencijos priemones \ B
Pasitikéjimo linija -

\

Esame sukdre vidinj pranesimy kanalg — Pasitikejimo linijg, kuriuo tiek darbuotojai, tiek kitos suinteresuotosios Salys gali pranesti apie
Bendrovéje padarytus, daromus ir busimus pazeidimus. Kiekvieno pranesimo atveju vertiname ir, esant pagrindui, vykdome tyrimus, o
po atlikty tyrimy teikiame pasitlymus ir rekomendacijas procesy gerinimui ir riziky valdymui.

e e - yeidi : i i i tvrimai Darbuotojy apklausos
Pasitikejimo linijos statistika PaZIGI.dI.mL[, del kuriy atliekami tyrimai, o Ju ap
Saltiniai rezultatai
153 164 Verslo atsparumo departamento Metiné darbuotojy apklausa
141 iniciatyva pradéti tyrimai
128 119 103 Darbuotojy sutinka su teiginiu — ,pranesus
5% apie korupcijg Lietuvos paste baty
108 Kitais kanalais pateikta uztikrinamas praneséjo konfidencialumas”.
informacija

=== 64 LPasitikejimo linija“pateikti 1% 1. 2024 m. - 91 %.

55 0 0 ‘.o\. 27% pranesimai
59 (y 61 /o 67 % 64 A) 54 /o 53% 164 Darbuotojy sutinka su teiginiu —,, paaiskejus
0 68% apie galimg korupcijg, atvejis Lietuvos paste
(o)
47 % baty tinkamai istirtas ir jvertintas*.
1% 1. 2024 m. - 93 %.
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
~Pasitikéjimo linija“gauti pranesimai Kitais kanalais pateikta informacija
Darbuotojy ,Pasitikéjimo linija“ pateikti pranesimai Verslo atsparumo departamento iniciatyva pradéti tyrimai
=@ Pasitvirtine pranesimai ~Pasitikéjimo linija“

Tendencijos. Nuo 2023 m. stebimas gauty praneSimy ir pradety tyrimy skai€iaus mazéjimas, taciau ,Pasitikéjimo linija“ i8lieka pagrindiniu informacijos apie galimus pazeidimus $altiniu — per jg gaunama
apie du trecdaliai visy pranesimy. Tai rodo, kad nuoseklios pastangos stiprinti Sio kanalo zinomumg islieka veiksmingos. Daugiau nei puse pradéty tyrimy pasitvirtina, kas leidzia vertinti pranesimy
kokybe kaip pakankamai auksta.

Rezultatas. ISlieka aukStas darbuotojy pasitikéjimas praneSimy nagringjimo procesu. 92 % darbuotojy sutinka, kad praneSus apie galimg korupcija, atvejis bty tinkamai istirtas ir jvertintas, 0 94 %
mano, kad tokie atvejai organizacijoje yra nagrinéjami skaidriai ir atsakingai. Tai rodo stipry pasitikejimg tiek ,Pasitikéjimo linija“, tiek paciu tyrimy procesu, nepaisant mazejancio pranesimy skaiCiaus.
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Korupcijos prevencijos priemones
Tyrimy statistika

Kiekvieno iSorinio ir vidinio pranesSimo atveju bei savo iniciatyva vykdome tyrimus. Po atlikty tyrimy teikiame pasialymus ir
rekomendacijas procesy gerinimui ir riziky valdymui.

Atlikty tyrimy statistika

269 265

228 . 4 241 226
74% 69% ° 68%  T1%

4‘\_—___.
o
0 63%

62% o1 48% " 53%
2021 2022 2023 2024 2025

Pradety tyrimy skaicius

Pasitvirting tyrimai

=@== Pgsitikejimo linija“ gauti pranesimai

Pasitvirtine atvejai

93
91 82

62 64
42 41

18 14

Del kity kaltés Del darbuotojy Kalté nenustatyta
kaltes

2023 =2024 m2025

Tolimesni veiksmai

Pateiktos rekomendacijos
darbuotojams

Darbo drausmeés procedira 11%

Pateiktos pretenzijos sutartiniams %
partneriams 0

Informacija perduota atsakingiems %%

asmenims ir institucijoms 16
Ikiteisminiai tyrimai 9

Administraciniai tyrimai

—N\N

Atsisakyta pradeti tyrimus

2025 2024 2023

Tendencijos. 2025 m. sumaz&jo pranesimy dél kity asmeny jvykdyty prekiy vagyséiy i$ pasty, taciau kartu pastebimas reik§mingas atvejy, susijusiy su darbuotojy kalte, augimas. Si tendencija sietina
su dvigubai iSaugusiu siunty kiekiu. Vis délto bendra tendencija rodo, kad 2025 m. pasitvirtinusiy tyrimy dalis sumazéjo, nepaisant reikSmingai padidéjusio siunty srauto. Tai leidzia teigti, kad taikomos
prevencijos priemonés yra veiksmingos ir jy efektyvumas nepriklauso nuo siunty kiekio augimo.
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Atviros ir
pasitikéjimu grjstos
organizacines
kKulturos kurimas



Kulturos kurimas
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SKAIDRUMC
| T
AKADEM

01

Mentorysteé

Esame Prezidentaros iniciatyvos ,Skaidrumo
akademija“ mentoriai, kur su kitomis
organizacijomis dalinamés geragja Bendrovés
praktika kuriant atvirg ir pasitikéjimu gristg
organizacine kultdrg.

2025 m. mentoriavome ir dalinomés geraja
praktika su Valstybine mokesciy inspekcija.

Jsitraukimas j iniciatyvas

Dalyvavome:

VTEK inicijuotame susitikime, skirtame interesy
konflikto riziky valdymo gerinimui kolegialiy
organy veikloje ir metodiniy rekomendacijy
rengimui;

STT tarptautiniy korupcijos riziky apklausoje.
Siekis prisideti prie EBPO rekomendacijy del
atsparumo korupcijai tarptautiniuose
sandoriuose jgyvendinimo;

LLietuvos korupcijos zemélapio® tyrime.

SKAIDRUMAS PRASIDEDA
NUO VADOVYBES POZIURIO
IR PASITIKEJIMO

0 3 LIETUVOS
PASTA"

Aktyvi komunikacija

Aktyviai komunikavome socialiniuose
tinkluose LinkedIn, Facebook, savo
internetinéje svetainéje korupcijos
prevencijos ir sukCiavimo prevencijos
temomis, vieSinome visuomenei aktualias
temas.
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Lietuvos pasto
antikorupcinés politikos
tikslas yra uztikrinti, kad
vykdoma veikla ir elgsena
atitikty visuomenéje priimtinus
auksciausius patikimumo,
saziningumo, skaidrumo ir
verslo etikos standartus.

W

LIETUVOS
PASTAS
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