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GENERALINES DIREKTORES Z0ODIS

2020 m. buvo isskirtiniai visiems. Del pasaulj sukaustiu-
sios pandemijos dalis versly turejo laikinai sustabdyti vei-
kla, kitiems atvirksciai - teko sparciai prisitaikyti prie nau-
jos realybés ir pasiruasti didejancioms veiklos apimtims.
Lietuvos pastas buvo tarp pastarujy. Nors pragje metai
nebuvo lengvi, sekmingai susitvarkeme su pandemijos
atnestais isStkiais, o taip pat jgyvendinome ilgalaikius
strateginius projektus. Dalis iniciatyvy organizacijoje buvo
igyvendintos pirma karta nuo Lietuvos Nepriklausomybes.

Metus pradejome sekmingai uzbaigdami mabiligjo lais-
kininko projekta - Siandien Lietuvoje dirba 440 mahiliy-
ju laiskininku. Klienty apklausos rado, kad jgyvendinus §j
projekta kaimiskose vietavese siandien teikiamaos geres-
nes pasto paslaugos.

Ankstyva pavasar] prasidejusi pandemija ir pirmasis ka-
rantinas iS esmes pakeite veiklos salygas. Kone per viena
naktj paste pakeiteme per Simta veiklos procesu - nuo
operacijy ir tinklo padaliniy veiklos iki naujy IT sprendi-
muy hei pokyciy administracijos procesuose. Svarhiausias
tikslas tuo metu buvo uztikrinti sklandzig jmonés veikla,
saugias darbo salygas darbuatojams dirbantiems ,prie-
Sakinese linijose”, o kartu nenutriikstamas ir kokyhiskas
paslaugas klientams. Tokiomis salygomis teseme veikla
praktiskai visus metus.

Vykdant veikla pandemijos metu ne maziau svarbu buvo
augti kartu su rinka iSaugus e. komercijos siuntu kiekiams.
Siunty Lietuvas vidaus rinkaoje kiekiai 2020 m. buvo rekor-
diniai - lyginant su 2019 m,, jie iSaugo dvigubai, ypat augo
LP EXPRESS pastaomatais keliaujanciy siunty skaicius.

Atsizvelgdami j iSaugusius siunty kiekius, ne tik aktyviai
pleteme LP EXPRESS pastomaty tinkla - per metus jj
ispleteme iki 270 pastomaty, siuntima dezuciu skaicius
pasieke 43 tukst, bet ir ieskojome alternatyviy bady kaip
siuntas gavéjams pristatyti kuo greiciau. Metai buvo re-
kordiniai ne tik siunty skaiciy prasme, bet ir apyvartas -
pasiektas pajamuy rekordas - 112 min. Eur.

Svarbu tai, kad karantino metu sugebeje prisitaikyti, kartu
prisidejome ir prie visuomenei svarhiy iniciatyvy: medi-
kams visgje Lietuvoje pristatéme apsaugos priemanes,
bendradarbiaudami su ,Maisto banku®, pristatéme maisto
produktus atokiy vietaviy gyventojams, keliy miesty gy-
ventojams platinome lankstinukus apie viruso prevencija,
prisijungeme prie pagalbos smulkiam verslui iniciatyvos
,Planas A"

Istoriniu jvykiu ne tik Lietuvos pastui, bet ir Lietuvai, 2020
m. tapo Vilniaus logistikos centro atidarymas, kuriame
pradetas automatizuotas siunty skirstymas. Sis projek-
tas buvao kertinis jmaones modernizavimo kelyje - dabar
ne tik efektyviau skirstysime siuntas, bet ir turésime apie
jas daugiau duomeny, o tai leis priimti geresnius sprendi-
mus ir pasidlyti naujas paslaugas klientams. 2021 m. kavo
1-3ja naujasis skirstymo procesas startavo pilnu pajegu-
mu.

2020-igji buvo rekordiniai ir pagal investicijas - joms skirti
18 min. eury. DidZigji dalis ju buvo skirta iSmanaus skirs-
tymao programos jgyvendinimui. Kita dalis - gerinti pas-
laugas gyventojams: pléstas pastamatuy tinklas, atnaujinti
9 pasto skyriai, investuota j Lietuvos pasto savitarng bei
kitus projektus. Jgyvendinti strateginiai maodernizacijos
projektai ir efektyvesné veikla toliau leido gerinti ir dar-
buotojy darbo salygas - atnaujintuose pasto skyriuase bei
logistikas centruose uztikrinome patogias erdves pailsiui,
papildomai investuata j modernias darbo priemones, dar-
bo drabuzius, 6,5 proc. didéjo vidutinis atlyginimas, inves-
tavome j mokymus bei kvalifikacijos kelima. Jgyvendinta
ne viena vidine iniciatyva, kuri dar labiau suartina darbuo-
tojus kaip kamanda, visus metus dirbome ypac susitelke.

ISskirting situacija kartu su tinkamu ankstesniu jmoneés
komandos jdirbiu atveré ir papildomy veiklos galimybiu.
2019 m. prasidejes bendradarbiavimas su Kinijos pastu
virto itin didelio masta ir svarbos projektu - per pandemi-
ja sutrikus tarptautinems logistikas grandinems, Lietuva
tapo logistikos centru j Europa pirma karta istorijoje atvy-
kus traukiniui i$ Kinijos su pasto siuntomis. Jas po kitas
Europas Salis isskirste Lietuvos pastas.
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Remiantis 2020-yju pabaigoje Rysiy reguliavimo tarny-
bos (RRT] atlikto pasto paslaugy naudatojo tyrimao duo-
menimis, dauguma klienty Lietuvos pasto paslaugas
vertina lahai gerai arba gerai. PavyzdZiui, 72 proc. klienty
taip jvertino siunty pristatymo greitj, pristatymo patikimu-
ma, 66 proc. apklaustujy taip jverting registruoty siunty
pristatyma j namus. Tai tik maza dalis pasto veiklos ver-
tinimo rodikliy, taciau jie mums labai svarbds - dirbame
ir pokycius jgyvendiname siekdami patenkinti kiekvieno
kliento poreikius.

2021-aisiais ir toliau laukia transformacija. Ja bitina testi
tam, kad Lietuvos pastas galety sekmingai veikti besikei-
Ciancioje aplinkoje, ieskoti naujy galimybiy, uztikrinti ko-
kyhiskas Siuolaikiskas paslaugas. Esu dekinga kiekvienam
Lietuvos pasto darbuotojui, kuris kartu Zengia svarhiy
pokyciy keliu. Tikiu, kad tai yra kelias, vedantis j bendrove,
kuria didziuotysi musy darbuotajai, klientai ir visi Lietuvos
gyventgjai.
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APIE ATASKAITA

Si Lietuvos pasto socialinés atsakomyheés ataskaita
parengta vertinant veikla ,Pasauliniy darnaus vys-
tymo tiksly” (angl. Sustainable Development Goals]
kontekste, atsizvelgiant | Jungtiniy Tauty (JT] ,Pa-
saulio susitarimo” (angl. Global Compact] principus
ir taip pat remiantis LR Konsoliduatosios finansines
atskaitomybes jstatymo reikalavimais bei j bendro-
veje taikomo tarptautinio IS026000 standarto sritis.

Toliau pristatoma bendroves socialiai atsakinga vei-
kla 2020 m., apimanti tiek paslaugy teikima klien-
tams, tiek jgyvendinant strateginius pokycius.

-
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metinio pranesimo dalis.




VEIKLOS PRINCIPAI IR PRIORITETAI

Bendrove vykdo savo veikla pagal auksciausius skai-
drumo, valdysenas, etikos ir socialines atsakamybes
standartus; teikdama paslaugas uztikrina visuomenes
poreikius, siekia didinti veiklos efektyvuma bei prisideti
prie visuomenes geraves, paslaugos teikiamos atsa-

VERTE

SUVOKIMAS

kingai, jvertinant suinteresuatyjy Saliy I0kescius bei in-
teresus, diegiant korupcijos prevencijos priemaones bei
gerinant verslo klimata.

Bendroves tvaraus augimo tikslai uzfiksuoti veiklos
strategijoje.

VERTE

TVARUS AUGIMAS
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Pagrindinis strategijos tikslas - tvarus augimas, uzti-
krinant vieso intereso paslaugas.

Sio tikslo Bendrove siekia derindama tris elementus:
augima, tvaruma bei veiklos skaidruma.

MISIJA

ISRAISKA
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VEIKLOS PRIORITETAI

Lietuvos pastas, remdamasi gerasiomis praktikomis ir bos sistema, taiko gamtos iSteklius tausojancias tech- Lietuvos pasto veiklos strategijoje iSskirtos 4 prioriteti-
tarptautiniy organizacijy patirtimi, tobulina sava verslo nologijas, lengvina darbo salygas, automatizuodama nes sritys, kurie yra tvarios veiklos pagrindas.
praktika, diegia SiuolaikiSka zmogiskujy istekliy vady- savo veiklos procesus.

STRATEGINIAI PRIORITETAI

% Lo [E

E. komercijos Veiklos optimizavimas, Motyvuoja.nc':ios VieSo intereso
sprendimy plétra automatizavimas ir darbo ?pllnkos ,p?SI.aLfgu
Klientams skaitmenizavimas karimas uztikrinimas
Ateityje - dar daugiau démesio socialiai 2020 m. gruodzio men. buvo patvirtintas Lietuvas pas-
atsakingai veiklai to socialings atsakomybes gaires, taip stiprinant dar-

numa srities pagrindus Bendroveje.
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BENDROVES SOCIALINES ATSAKOMYBES PRINCIPAI

Bendrove nustato Sias saocialines atsakamybes sri- Sios gairés suprantamos kaip integrali ir neatskiriama
tis: santykiai su klientais ir verslo partneriais, poveikis verslo dalis, kuriomis remdamasi Bendrove prisideda
aplinkai, santykiai su darbuotaojais ir santykiai su visuo- prie darnaus vystymasi.

mene.

2021 m. Bendrovés socialinés atsakomyhés stiprinimo veiksmai:

UZ socialing atsakomybe atsakingame Remiantis 2020 m. pabaigoje Tapti JT Bendrove yra numatiusi 2021 m

Komunikacijos departamente jsteigta patvirtintomis gairemis, parengti _Pasaulio susitarimo” oarengti ir pasitvirtinti socialings
speciali pareigybe, komanda jau papilde Lietuvos pasto socialines atsakomyhes nare. atsakomybés strategija
atsakingas specialistas. strategija. '
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SOCIALIAI ATSAKINGA VEIKLA 2020 M.

Zemiau pateikta Lietuvos pasto socialiai atsakinga veikla 2020 m. Jie i$skirti pagal tris pagrindines sritis, taip pat susieti su JT ,Darnaus vystymo tikslais".

SOCIALINE SRITIS

Tai veiksmai, kurie leidZia uztikrinti gerus santykius su darbuotojais ir visuo-
mene. Jie paremti Zzmogaus teisemis, motyvuojancios darbo aplinkos kdrimu,
prisidejimu prie Lietuvos pasto bendruomenei aktualiy problemuy sprendimo
- tal itin svarbu pasaulines pandemijos akivaizdoje.

DARNAUS VYSTYMO TIKSLAI

DERAMAS DARBAS
IR EKONOMIKOS
AUGIMAS

KOKYBISKAS LYEW
ISSILAVINIMAS LYGYBE

¢

o

VEIKLOS STRATEGIJOS PRIORITETAI
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Veiklos optimizavimas, Motyvuojancios darbo
automatizavimas ir aplinkos karimas.
skaitmenizavimas.

LIETUVOS PASTO JGYVENDINTI VEIKSMAI

- Sistemiskai gerinamos darbuotoju darbo salygos: darbuotojai apripinti naujais drabu-
ziais, laiskininkai - iSmaniomis darbo priemonemis; prasidejus pandemijai, darbuactojai
apripinti apsauginémis priemonémis; per metus atnaujinti S pasto skyriai, persikelta j
naujajj Vilniaus logistikos centra - jrengingjant naujas patalpas skiriamas didelis deme-
sys darbuotojy patogumui - 40 proc. darbuotojy dirba atnaujintose patalpose; per metus
Bendroveje vidutinis atlyginimas kilo 6,5 proc., gruodj uz darba karantino metu iSmoketi
priedai.

- Skirta daugiau demesio geram vidiniam klimatui uztikrinti: bendroveje veikla pradejo
vertybiy ambasadoriai, kuriy iniciatyva suorganizuota vertybiy diena, ,Pasto biciu” ap-
dovanojimai, kasdieneje veikloje skiriama daugiau demesio vertybems, kartu kolektyvo
vienybei; taip pat netrko kity iniciatyvy, kaip pavyzdziui, ,Ziniu jkrovos diena”, pietds su
kolega, internetiniame puslapyje skiltis ,Acil pasto herojams”, kur padéka pasto darbuo-
tojams galejo palikti klientai, ilgameciy darbuotojy apdovanajimai, kaledinis projektas
,Gerumao siuntos”, kai kalegos susivienija ir iSpildo sunkiau gyvenanciy kalegu vaiky norus.
Per metus darbuotajy jsitraukima rodiklis pakilo 3 proc.

- Pagalba bendruomenei COVID-19 akivaizdoje: medikams visoje Lietuvoje pristatytos ap-
saugos priemaones; bendradarbiavimas su ,Maisto banku®, pristatant maisto produktus
atokiy vietaviu gyventajams; kartu su keliy miesty savivaldybemis gyventojams platinta
informacija apie viruso prevencija; prisijungta prie pagalbos smulkiam verslui iniciatyvos
JPlanas A"

- Toliau testi visuomenei svarbls projektai: tarptautinis epistalinio rasinio kankursas; pri-
sijungta prie iniciatyvos ,Moksleiviai | vyriausybg’, pradétas bendradarhiavimas su nevy-
riausyhine organizacija ,Raudonos nosys", taip pat su Lietuvos palicija parengti ir Vilniaus
miesto senjorams iSplatinti informaciniai lankstinukai apie prevencija nuao sukeiuy.

LIETUVOS
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EKONOMINE SRITIS

Tai jgyvendinti sprendimai, leide priartéti prie Siuolaikiniy pasto paslaugu LIETUVOS PASTO JGYVENDINTI VEIKSMAI
uztikrinimao Lietuvos gyventojams, kartu prisidedantys prie darnaus jmones
augimo. Per metus jgyvendintas ne vienas bendradarhiavima projektas, taip

L . o , - Uzbaigtos naujojo Vilniaus logistikos centro statybas, rudenj pradetas skirstymao ma-
didinant pasto paslaugy prieinamuma gyventojams.

Siny testavimas.
- Pagal nauja modernia kancepcija atnaujinti 9 pasto skyriai, taip ne tik uztikrinant Siuo-
laikiniy paslauguy teikima klientams, bet ir gerinant darbo salygas darbuatojams.

DARNAUS VYSTYMO TIKSLAI

- Sekmingai uzbaigtas mabiliojo laisSkininko projektas - kaimiskuju vietoviy gyvento-
jams maodernias pasto paslaugas pristato 440 mohiliyjy laiskininky.

m&%gﬁosm 17 %&%Elﬁan = Augant siyntu kiekiyi, iéglestas LP E?(PRESS paétonjgtu ltinklasl— per metus jr'evngtla
INFRASTRUKTURA TIKSLUS daugiau nei 110 nauju pastomaty, taip pat buvo pleciami esami - siuntimo dezuciy
skaicius pasieke beveik 43 tukst.

- Pandemijos metu sutrikus tarptautinems logistinems grandinems, j Europa pirma
karta atvyko pastao traukinys i$ Kinijos - Lietuvas pastas iSskirste ir pristate juo atkelia-
vusias siuntas po visa Europa. Pasto siuntos is Kinijos ir taliau j Lietuva keliauja trauki-
niais.

- Atnaujinta Lietuvos pasto savitarna, dalis paslaugu perkelta j elektroning erdve, taip

klientams ne tik suteikiant daugiau patoguma, bet ir uztikrinant tarptautinius pasto pas-
laugy reikalavimus del informacijos skaitmenizavimo.

- Pradeta aktyviau bendradarhiauti su Transporto Inovacijy centru, startava pirmieji ban-
domieji projektai, valdyha pritaré pasitlymui skirti 30 tokst. Eur Sio centro veiklai 2021 m.

- Pradetas bendradarbiavimas su LIDL - prie Sio tinklo jrengingjami LP EXPRESS pas-
tomatai, taip jie tampa dar patogesni gyventojams; per patj antrojo karantino jkarstj LP
EXPRESS pastomatais pradéta pristatyti ir,,Venipak” siuntas, taip dar didesniam gyven-

E. komercijos Veiklas optimizavimas, Viedo intereso toju skaiciui uztikrinant patogu ir saugy siuntima.
sprendimy pletra automatizavimas ir paslaugy
klientams. skaitmenizavimas. uztikrinimas.



Igyvendinant bet kurj i$ Lietuvos pasto veiklos strategijos prioritetiniy pro-
jektu, kartu atsizvelgiama j svarba puoseléti, saugoti ir prisideti prie aplinkas
apsaugas. Tai visi veiksmai, leide prisideti prie aplinkos saugaojimo.

DARNAUS VYSTYMO TIKSLAI

1 1 DARNUS MIESTAI IR 1 2 ATSAKINGAS

13 SUSVELNINTI
BENDRUOMENES

KLIMATO KAITOS
POVEIK]

VARTOJIMAS IR
GAMYBA

R

VEIKLOS STRATEGIJOS PRIORITETAI

E. komercijos Veiklos optimizavimas, Viedo intereso
sprendimy plétra automatizavimas ir paslaugy
klientams. skaitmenizavimas. uztikrinimas.



DIDZIAUSIA INVESTICIJA -
ISMANAUS SKIRSTYMO PROGRAMA

SOCIALINE SRITIS EKONOMINE SRITIS

APLINKOSAUGA

DARNAUS VYSTYMO TIKSLALI:

ATSAKINGAS 1 3 SUSVELNINTI

IR EKONOMIKOS KLIMATO KAITOS

AUGIMAS U GAMYBA POVEIK]

af | & | CO

STRATEGINIAI PRIORITETAL:
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Matyvuojantias darbo
aplinkos karimas.

Veiklos optimizavimas,
automatizavimas ir
skaitmenizavimas.

ISmanigjo skirstymo programa yra vienas svarbiausiy
Lietuvos pastao strateginiy projekty.

Tai svarbus jvykis ne tik Lietuvos pastui, bet ir visai Sa-
liai. Europoje Lietuvos pastas buvo paskutinis, kuriame
siuntos buvo skirstomos rankiniu badu. Pergjimas prie
pilnai automatizuoto skirstyma reiskia ne tik procesuy

efektyvuma, maziau pasitaikanciy klaidy, betir geresne
paslaugy kakybe gyventojams.

Pilnai peréjus prie iSmanigjo skirstymao, logistikos Lie-
tuvos pasto procesy sparta iSaugs 2-3 kartus. Au-
tomatizuoto skirstymo jranga vien per valanda leis
paskirstyti arti 20 tokst. siunty ir 30 tdkst. laisky. Skirs-
tant rankiniu budu kiekvieng laiskg ar siuntg reikedavo
perskirstyti 7-8 kartus, iSmaniojo skirstymo metu uz-
teks 2-3 perskirstymu.

ISmanaus skirstymo programos realizavimui buvo rei-
kalingas Zenkliai didesnis plotas nei Lietuvos pastas
turejo, todel nuspresta statyti nauja logistikas cen-
tra. 2020 m. vasara pabaigtos naujo logistikas centro
Vilniuje statybos. Lietuvos paSto automatizuotas lo-
gistikos centras iSsiskiria moderniais sprendimais ir
inovatyvia panaudota jranga. A+ energines klases lo-
gistikos centre jdiegta iSmanioji pastato valdymo sis-
tema [PVS]), nutrikus elektras tiekimui, logistikas cen-
tra energija aprupins dyzelinis generatorius. Siekiant
didelio pastato energetinio efektyvumo bei Svaresnés
energijos naudojima, ant pastato stogo bus jrengtas
saules jegaines, o prie pastato jau veikia elektromo-
biliu krovimo stotelés - vienu metu jose galima krauti
keturis elektromabilius. Statyby metu taip nuspresta
panaudoti buvusiy pastaty sumalto betono liekanas,
todel buvo sutaupyta laiko ir iStekliy.

4150 kv. m. automatizuoto skirstymo logistikos centro
plotas suskirstytas | kelias darbo zonas. Didziaja pir-

LIETUVOS
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mojo auksto dalj uzima jranga: 2 skirstymo konvejeriai,
laisky skirstymao masinos, darbo stotys ir kt., antrajame
aukste - darbo kabinetai, susitikimo kambariai, jreng-
tos komfaortiskos poilsio zonos - erdvi virtuve, terasa
ant stogo.

Naujajame Vilniaus logistikos centre sukurtos darbuo-
tojams ypat komfartiskos darbo ir poilsio salygos.

Pastate jrengtas maodernus apSvietimas, erdvas kabi-
netai ir mokymy klase, patogi virtuvés zaona, zaliosios
ir poilsio patalpos, didelés ir patogios persirengimo pa-
talpos bei dusai, keltuvas nejgaliesiems.

2021 m. kovo 1-gja Lietuvos pastas Siame logistikas
centre pilnai perejo prie automatizuoto skirstyma. Jis
tapo ir centralizuotu - nuo Siol visas siuntos ir laiskai
skirstomi siame logistikos centre.




VIENAS SVARBIAUSIU PRIORITETY -
DARBO SALYGL GERINIMAS

SOCIALINE SRITIS

DARNAUS VYSTYMO TIKSLAI:

KOKYBISKAS LVEIY |
4 ISSILAVINIMAS LYGYBE

STRATEGINIAI PRIORITETAL:
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Maotyvugjancios darbo
aplinkos karimas.

Nuo strategijos patvirtinimo Lietuvas pastas intensyviai
investuoja j darbuotojuy darbo salygu gerinima. Bendrove
siekia uztikrinti reikalingas darbo priemones, kad darbas
bty tinkamai jvertintas ir kiekvienas darbuotojas jaus-
tysi bendruomenes dalimi. Lietuvos pastas investuoja ir
| atlygio kelima, o taip pat darbuctojy kvalifikacijos to-
bulinima.

2020 m. atliktas darbuotojy jsitraukimo tyrimas atsklei-
de, kad darbuotojy jsitraukimas siekia 43 proc., net 82
proc. darbuotojy yra patenkinti savo darbu.

Pagrindiniai darbo salygu gerinimo principai apibréz-
ti 2020 m. sausio 6 d. Lietuvos pasto ir Lietuvos pas-
to Jungting profesiniy sajungy atstovybes pasirasyta
Kolektyvingje sutartyje. Ja taip pat apibréztas aiSkesnis
bendradarbiavimas tarp jmoneés ir darbuotojuy atstovu,
didesnis demesys skiriamas darbo sutarciy sudarymui,
darbuotojy darbao ir poilsio laikui, darbuotoju saugai dar-
be bei kitoms darbuotojams aktualioms darbo ir saciali-
nems salygoms.

Bendroveje yra uztikrinamas lygiavertis atlygis. Del pan-
demijos per 2020 m. vidutinis atlyginimas didgjo tik 6,5
proc. 2021 m. planuojama perzidréeti visy darbuotojy
atlyginimus ir juos didinti. Kiekvienas darbuotojas yra
apdraustas nuo nelaimingy atsitikimy visg para - net ir
susizeidus ne darbo metu, darbuotojas gali gauti drau-
dimo iSmoka.

Per 2020 m. visi laiskininkai aprupinti naujais drabuziais,
batais. Sekmingai uzbaigus Mohilaus laiskininko projek-
ta, naujais tarnyhiniais automaobiliais bei moderniomis
darbo priemonemis aprapinti 244 laiskininkai, mety
pabaigoje beveik visi laiskininkai dirbo su plansetemis.
Bendrove investuoja j pasto skyriy, logistikos centry at-
naujinima, taip uztikrinant darbuotojams ne tik moder-
nias ir funkcionalias darbo vietas, bet ir poilsio zonas. Per
metus atnaujinti 9 pasto skyriai, 4 siunty centrai, persi-
kelta j naujajj Vilniaus logistikos centra. Siuo metu apie
40 proc. darbuotojy dirba atnaujintose patalpose.

Bendrove ripinasi darbuotojy  kompetenciju kélimu,
nuolatos organizugjami mokymai. 2020 m. del pande-
mijos didzigji dalis juy vyko virtualioje erdveje. Mokymuo-
se sudalyvavo net 4416 darbuatoju.

LIETUVOS
PASTAS

Lietuvos pasStas yra strategines reikSmes jmone, kuri
privalo uztikrinti nepertraukiama veiklg ir paslaugy tei-
kima net ir pandemijos metu. Jos metu pasto darbuoto-
jai dirba prieSakinese linijose, todel bendrove investavo
1 min. Eur j apsaugaos priemaones: darbuotojai aprapinti
apsauginemis kaukemis, dezinfekciniais skysciais, pasto
skyriuose jrengtos specialios pertvaros.

Vienas i$ svarhiausiy madernias organizacijos elementy
yra darbuactojy lygybe ir nediskriminavimas ne vien ly-
ties pagrindu, bet ir kitu pagrindu - visiems jmaonegje sie-
kiame uztikrinti vienodas salygas. Tai atspindi ir vadovy
santykis. Materys uzima 65 proc. vadovaujantiy pareigy.
Bendras ly¢iy santykis bendroveje yra 80 proc. matery ir
20 proc. vyry.

2020 m. skirta daug demesio organizacijos vidines kul-
tdros puoselgjimui: organizuota iniciatyva ,Pietls su
kolega“, kai susipazjsta skirtingu skyriu bei miestu dar-
buotojai; sava patirtimi skirtingose srityse, habiais dar-
buotojai dalinasi ,Ziniy jkrovos dienose”; per didziasias
mety Sventes organizuotos gerumo siuntos sunkiau
gyvenanciy kolegy vaikams; jmoneé apdovanoja ilgame-
Cius darbuotojus. Mety pabaigoje veikla pradejo vertyhiu
ambasadaoriai, kurie savo veikla kasdien primena apie
Bendroves vertybes, ju deka inicijuoti ,Pasto biciy” ap-
dovanajimai. Itin svarbus buvo darbuotoju susitelkimas
Sventiniu laikotarpiu - kolegos padéjo vieni kitiems sa-
vanoriskai dirbdami logistikos centruose, mabiliuosiuo-
se punktuose, pastuose.
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Itin svarbiu jvykiu, siekiant uztikrinti gyventojams Siuo-
laikiSkas pasto paslaugas, 2020 m. tapo iSmanaus
skirstymo programos jgyvendinimas, taciau kartu jgy-
vendinti ir kiti svarbls projektai, leidg didinti paslauguy
kokybe ir ju prieinamuma klientams.

Vienas i$ taokiy projekty - mabilusis laiskininkas. 2020
m. vasarj jgyvendinus paskutinj projekto etapa, kai |
apylinkes iSvaziavo 55 mobhilieji laiSkininkai, si paslau-
ga padengg visa $alies teritorija. Si paslauga itin svar-
bi socialiniu aspektu - pasto paslaugos tapo lengvai
prieinamos atokiausiy vietoviy gyventojams, ypac,
senjorams, kuriems pasiekti pasta skyriy neretai buvo
isS0kis. Remiantis RRT gyventoju apklausos duome-
nimis, beveik 76 proc. apklausty mabiligjo laiskininko
lankomy klienty yra lahiau patenkinti dabar teikiamo-
mis paslaugomis nei anksciau veikusio pasto skyriaus.

Karantino metu iSaugus siunty srautui, ypat pastoma-
tuose, aktyviai pleteme LP EXPRESS pastomatu tinkla.
Per metus jrengta 110 naujy pastomaty, taip pat plésti
esami - mety pabaigoje per pastomatus vienu metu
galejo keliauti net 43 tukst. siunty. Lapkritj pradetas
bendradarbiavimas su prekybos tinklu ,Lidl" - iki mety
pabaigos Salia Siy parduotuviy pastatyta apie 40 pas-
tomatuy, taip uztikrinant, kad jie blty patogiose vietose,
arciau klientu. Kaip ir 2019 m. jgyvendintas pastoma-
ty populiarinimo projektas. Sj karta didesnis démesys
skirtas socialiniam aspektui - 4 pastomatus papuose

LIETUVOS
PASTAS

nepriklausomaje Lietuvoje gimusiy menininky laisves
tema kurti darbai. Sis projektas buvo simbaliné dovana
Lietuvai nepriklausomyhes 30-mecio proga.

Per metus pagal nauja modernia kancepcija atnaujinti
9 pasto skyriai. Juose suprojektuotos patogios laukimo
salés, skyriai pritaikyti Zmonéms su negalia, jrengtos
savitarnas parduotuves, kuriose klientai gali jsigyti jvai-
riy atnaujinto asortimento siunty pakavimao priemaniy
bei kity prekiy. Taip pat visuose skyriuose jrengtos spe-
cialios zonos, kuriose klientai be eilés gali palikti sa-
vitarnoje suformuotas siuntas - Si galimybe tapo itin
svarhbi karantino metu, kai dél iSaugusiy siunty kiekiy
ir klienty ribojimo patalpose, susidaro eiles. 2021-ujy
pradZioje pagal nauja koncepcija buvo jrengti 44 pasto
skyriais.

2020-aisiais daug demesio skirta Lietuvos pasto sa-
vitarnai. Karantino metu pasikeitusius gyventojy ap-
sipirkimo jprocius - tai vis dazniau daroma internetu,
Lietuvos pasto savitarna taip pat keitesi - ji tapo daug
funkcionalesne, daugelis paslaugu perkelta j virtua-
lig erdve. Savitarnos sistemos atnaujinimas tapo itin
svarbiu ir del jsigaliojanciy UPU reikalavimuy, taip pat
del jgyvendinamos iSmanigjo skirstymo sistemas - visi
duomenys apie siuntas bei laiskus nuo Sial yra skai-
tmenizuojami.Atnaujinta savitarna tapo daug patoges-
ne klientams - per 2020 m. savitarnoje suformuota 8
kartus daugiau siunty nei 2018 m.
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Matyvuojantias darbo
aplinkos karimas.

Skaidrus, saziningas ir aukSciusius standartus atitinkan-
tis elgesys yra neatsiejama Lietuvos pasto veiklos dalis.
Lietuvos pastas savo veikloje vadovaujasi 2010 m. liepos
men. 14 d. Lietuvas Respublikos Vyriausybes nutarimo
Nr. 1052 patvirtintomis Skaidrumo politikos nuostatomis
(2019 m. kavo 27 d. nutarimao Nr. 284 redakcija). Taip pat
2019 m. patvirtinta Lietuvas pasta jmaniy grupeés karup-
cijos prevencijos politika.

Skaidrumas yra vienas is Bendrovés patvirtiny socialines
atsakomybes principu. Bendrove laikosi teises akty rei-
kalavimuy, saziningos ir skaidrios kankurencijos principuy,
atsakingo gamtiniy istekliy naudojimo, saziningo kainos ir
kokybes santykio bei skaidrumo uztikrinima vykdant pirki-
mu praoceddras, kokyhes reikalavimy atitikimo ir terminu.

Bendrovéje skaidrumu rdpinasi Saugos ir prevencijos de-
partamentas.

Asmenys, kandidatuojantys | Lietuvos pasto valdybos
nario, generalinio direktoriaus, direktoriaus ar padali-
nio vadovo pareigas yra vertinami pagal Nacionaliniam
saugumui uztikrinti svarhiy ohjekty apsaugos jstatymo
ir Lietuvas Respublikos korupcijos prevencijos jstatymo
reikalavimus. Lietuvos pasto valdybos nariai, vadovas,
struktdriniy padaliniy vadavai ir pirkimy proceddrose da-
lyvaujantys asmenys yra deklarave privacius interesus.
Sios priemonés veiksminguma patvirtina tai, kad 2020
m. buvo gauti 2 darbuotojy pranesimai del nusisalinimo
ir 2 darbuotojams buva teiktos rekomendacijos, nuo kokiy
sprendimy rengimo, svarstymo ar priemimo jie turi nusi-
salinti.

Bendrové, siekdama stiprinti antikorupcing aplinka, 2020
m. patvirtinto Kantrahenty rizikos vertinima tvarkos apra-
sa. Jame nustatyta, kuriems kontrahentams privalomas
stropus patikrinimas, vertinimo kriterijai, rizikos nustaty-
mo metaodika ir tolimesni veiksmai del nustatytos rizikos
valdyma. Procesas skaitmenizuotas.

Taip pat atliktas bendruyjy korupciniy riziky vertinimas ir
integravo jas j Bendroves riziky valdyma sistema, atliko
korupcijos pasireiskima tikimyhes nustatyma pasto Zen-
kly leidybos ir turto valdymo, naudagjimo ir disponavimu
juo srityse, pasitvirtino Dovany teikima, priemimo, vertini-
mo, apskaitos ir saugajimo tvarka.

Darbuotojams buvo parengta Antikorupcinio samaningu-
mo ugdyma mokymy programa ir suarganizuoti 3 kursai,
kuriuose sudalyvavo 1522 darbuotojai. Taip pat atsakin-
giems darbuotojams buvo organizuoti kantrahenty rizikas
vertinimo mokymai. Vidiniais informaciniais kanalais pa-
teiktas 31 pranesimas Sia tema.

LIETUVOS
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Jau trecius metus is eiles atlikta anonimine darbuoty to-
lerancijos karupcijai apklausa atskleide auksta darbuotajy
antikorupcinj pozitrj. Net 96 prac. apklausoje dalyvavusiy
darbuotojy mano, kad bendroveje netoleruojama korupci-
ja, 0 98 proc. darbuotaju, pastebgje korupcijos apraiskas,
ju netaleruoty ir apie jas pranestu.

Lietuvas paste veikia Pasitikéjima linija, kuria darbuotojai
ir suinteresuotosios Salys gali saugiai pranesti apie jiems
Zinomus Bendroveje vykstancius ar vykusius pazeidimus.
Praeitais metais buvo gauti 108 pranesimai, 64 i$ ju pa-
teike darbuotojai.

2020 m. Bendroveje pagal gauta informacija ir Saugos
ir prevencijos departamento iniciatyva buvo pradeti 172
tyrimai, i$ kuriy 76 proc. pasitvirtino. Pasitvirtinusiais
atvejais buvo kreiptasi | teiseésaugos institucijas, vykdytos
darbo drausmines proceduaros ir teiktos rekomendacijos
procesy tobulinimui.

kaidrig Bendroves veikla atspindi ir kity organizacijy atlikti
tyrimai, jvertinimai. Pavyzdziui, Specialiyjy tyrymy tarny-
ba Lietuvos pasto VieSuju ir privaciy interesy derinimo
palitika pripazino kaip pavyzdj. Ekonomikos ir inovacijy
ministerija Lietuvos pasSta apdovanojo uz tvariausiai or-
ganizuota viesajj pirkima. Valdymo koordinavimo centras
kasmetiniame gerosios valdysenas indekso vertinime
Lietuvos pasto skaidruma jvertino teigiamai [A-].

Bendrave nualat bendradarbiauja su suinteresuotosiomis
Salimis, jgyvendinama Susisiekimo ministerijos Bendrovei
skirtas korupcijos prevencijos priemanes, jsitraukdama j
Valdymo koordinavimo centro, Transparency Internatio-
nal, Generalinés prokuratdros organizuojamus tyrimus,
dalyvaudama jvairiuose gerosios praktikos dalinimosi su-
sitikimuose ir teikdama informacija teisesaugai.
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Bendrove kiekvienais metais savanoriskai prisideda
prie visuomeniniy iniciatyvy, kuriomis prisidedama prie
bendruomeneés nariy geroves. 2020 m. buva iSskirtiniai
del pasaulj sukaustiusios pandemijos, todel didzigji
dalis iniciatyvy buvo skirtos padeéti kitiems, Sioje nej-
prastoje situacijoje susidirusiems su sunkumais.

Per pirmajj karantina, kai salies medikams reikéjo kuo
skuhiai pristatyti ju darbui bdtinas apsaugos priemo-
nes, Lietuvos pastas nedvejodamas emesi Sio darbo.
Vien per kova - balandj Lietuvos medikams pristatyta
beveik 28 min. asmens apsaugos priemoniy. Bendrai,
tai yra 550 tanu, atskraidinty 21 lektuvu. Per visa ka-
rantina laikatarpj, medikams pristatant apsaugos prie-
mones, Lietuvas pasto kurjeriai nuvaziava daugiau nei

56 tikst. kilometry, priemones pristate j 218 skirtingy
jstaigu.

Vilniuje, Kaune bei kituose Salies miestuose iSplatinti
savivaldybiu paruosti lankstinukai apie COVID-19 pre-
vencija. Laiskininkai j gyventojy pasto dezutes iSplatina
simtus tukstanciy lankstinuku, kuriuose buvo pateikta
tuomet labai svarbi informacija.

Prie daugybes ,Maistao banko” savanariy $j pavasarj
prisijunge ir Lietuvos pasto mohiligji laiSkininkai - jie
maisto produktus aimiskuju vietoviy gyventojams, net
ir gyvenantiems atokiausiuose kampeliuose, pristate
tiesiai j namus.

Lietuvos pastas prisijunge prie paramos smulkiajam
verslui iniciatyvos ,Planas A" Pandemijos laikotarpiu
iSaugus elektroninei prekybai, o kartu ir pastomatuy po-
puliarumui, smulkiam verslui suteiktas iSskirtines saly-
gos siysti per LP EXPRESS pastomatus.

Tradiciskai 2020 m. buvo tesiamaos ir kitos iniciatyvos:
- Lietuvos pastas kartu su Pasauline pasto sajunga
kviete visus Lietuvos moksleivius dalyvauti epistolinio
rasinio konkurse. Sis konkursas 2020 m. vyko 50-3
karta. Moksleiviai rase laiskg tema ,Parasyk laiska ar-
timajam ir papasakok savo patirtis COVID-19 pandemi-
jos metu”. Del karantino Sio kankurso laureatai negalejo
bati apdovanoti gyvai, todel Lietuvos pastas pasirtping,
kad kiekviena sveikinimai pasiektu simboliniu btodu -
laisku ar siunta;

- Bendrove prisidéjo prie aktyvaus ir pilietisko jaunimo
projekto ,Maoksleiviai - j Vyriausybe” - vasaras pabaigo-
je Lietuvas paste lankesi hasimi ahiturientai, kurie buva
supazindinti su pasto veikla.
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